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Hotelaria prepara-se
para a época alta:
Recrutamento entra
em linha ascendente a
um meés da Pascoa

Observando as tendéncias dos Utltimos anos, é
possivel afirmar que a Pascoa assinala o
arranque da época alta do turismo em Portugal.

A maior necessidade de mao de obra especializada ¢é o reflexo do aumento
significativo do fluxo de visitantes, impulsionando a contratacdo em setores
estratégicos, como a Hotelaria, Restauracao, Turismo e Logistica.

Num ano em que se prevé um crescimento de 4% das pernoitas turisticas em
Portugal, face as registadas em 2024 (80 milhdes), assim como um aumento do
numero de turistas de 30 para 32 milhdes, a Eurofirms — People First antecipa a
época alta através de uma analise aos dados que marcaram o ultimo ano, no que
diz respeito aos perfis mais procurados e as previsdes para 2025.

1.Hotelaria e Turismo

A taxa de ocupacao em alojamentos podera atingir os 82%
em alguns municipios.

Durante a época da Pascoa — que se inicia, este ano, a 14 de abril, culminando no
domingo de Pascoa no dia 20 — a taxa de ocupagao em alojamentos podera
atingir os 82% em alguns municipios da regido Norte (Porto e Braga), Grande
Lisboa (Lisboa e Setubal), Algarve (Faro) e Madeira (Funchal e Santa Cruz).

Os setores da Hotelaria e Turismo lideram, por isso, 0 aumento do numero de
contratagées durante este periodo, como forma de responder ao fluxo de
turistas nacionais e internacionais.

Perfis mais procurados

A necessidade de reforgar as equipas impacta, em particular, os servigos de
limpeza e restauragdo, sendo possivel constatar que os perfis mais procurados
nos setores de Hotelaria e Turismo correspondem a mao de obra com um menor
nivel de qualificacao. Destaque, ainda, para os perfis de atendimento ao publico,

assegurando a rececgao e apoio aos visitantes.
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Apds o decréscimo registado no quarto trimestre de 2024 - enquadrado nas
tendéncias dos ultimos anos —, a procura de mao de obra pelos setores da
Hotelaria e Turismo cresceu mais de 10% entre janeiro e fevereiro. Refira-se
que, em comparagdo com o mesmo periodo de 2024, ja foi possivel observar
um aumento na procura de perfis logo em fevereiro deste ano.
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2.Logistica e Transporte

Impulsionado, em parte, pelo turismo, assim como pelas inovagdes tecnoldgicas
e aumento do comércio digital, o setor dos Transportes e Logistica tem
registado um crescimento generalizado, que se torna particularmente evidente
no periodo que antecede o arranque da época alta e durante a Pascoa.

Perfis mais procurados

Analisando as fungdes mais requisitadas pelas empresas e recrutadores, o
fluxo dos processos e operagdes afigura-se a principal prioridade:
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O recrutamento destes perfis também ja iniciou uma trajetoria ascendente, tal
como tem vindo a ser observado no periodo da Pascoa nos ultimos anos. O més
de fevereiro registou o maior numero de vagas publicadas desde o final do veréo
de 2024.
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Durante a Pascoa, a taxa de ocupacao dos alojamentos
podera chegar aos 82% em alguns municipios. Destaque
para Porto, Lisboa e Funchal.

Cozinheiros, empregados de mesa, ajudantes de cozinha
e rececionistas sdo os perfis mais procurados pelas
empresas do setor para responder ao aumento da procura.

Além do turismo, o setor da Logistica e Transporte regista
um aumento significativo de contratacoes durante este
periodo: prevé-se um crescimento de 10% a 15% durante
este periodo, face aos meses anteriores.
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2024 em analise
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Em 2024, este crescimento teve particular impacto no Porto, onde se registou
uma variagao de +43% na procura por mao de obra entre fevereiro e margo
(a Pascoa foi celebrada a 31 de marco). Seguem-se Braga (+42%), Lishoa
(+23%) e Setubal (+4%). Apesar de a taxa de ocupacao na regido ter sido
positiva, Faro registou, entre fevereiro e marco do ultimo ano, um ligeiro
decréscimo (-5%) no que diz respeito ao recrutamento de perfis nos setores
da Hotelaria e Turismo.
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A semelhancga do que se verifica na Hotelaria e Turismo, a necessidade de
reforgar as equipas para dar resposta a uma maior movimentacgao de
pessoas, bens e servicos alarga-se a Logistica e Transportes. Dependendo
da regido (e do seu atrativo turistico), o setor pode crescer entre 10% e 15%
durante este periodo.

2024 em analise

De acordo com os dados referentes ao mesmo periodo do ano passado,
verifica-se a existéncia de uma sobreposi¢cao das regiées com maior procura
por perfis dos setores da Hotelaria e Turismo e por profissionais de Logistica
e Transportes. A variagdo mensal das contratagdes entre fevereiro e margo
2024 foi superior nos distritos de:
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A chegada da temporada da Pascoa representa, enquanto sinalizadora do inicio da época alta, um momento

crucial para o mercado de trabalho em Portugal.

Esta tendéncia de crescimento refor¢ca a importancia de um planeamento estratégico na gestao de talentos
para este periodo, viabilizando uma resposta rapida a elevada procura turistica.

Os desafios associados a contratacao de mao de obra sazonal exigem, por parte dos empregadores dos
setores em analise e das empresas de mediacao de recursos humanos, uma elevada capacidade de
adaptacao, aliada a valorizagao dos candidatos.
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