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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

Al Sacio Unico de Avryl Fund, S.L.U.:

De acuerdo al articulo 49 del Cadigo de Comercic hemos realizado |a verificacion, con el alcance de
sequridad limitada, del Estado de Infarmacion No Financiera Consolidade adjunto (en adelante
EINF) correspondiente al gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, de Avryl Fund,
S.L.U. y sociedades dependientes {en adelante, el Grupo) que forma parte del Informe de Gestidn
Cansolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de ia
informacién identificada en el apartade 6 “indice de contenidos de la Ley 11/2018" incluido en el
EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

L.a formulacidn del EINF incluide en el Informe de Gestidn Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de [os Administradores de Avryl Fund, 5.L.U. E| EINF se ha
preparado de acuerda con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente v siguiendo
los criterios de los Sustainabifity Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI)
seleccionados, asi comgo aguellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencicnado para cada
materia en el apartado 6 “indice de contenidos de la Ley 11/2018" del citade Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude ¢ error.

Los administradores de Avryl Fund, S.L.U. son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestidn de los que se obtiene la informacidn necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemaos cumplido con los requéerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cddigo Internacional de Etica para Profesionales de [a Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cddigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés) que estd
hasado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesignales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestidn de |a Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad gue incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales v reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera vy, especificamente, en informacidn de desempefio econdmico, social y medioambiental.

fomicilia Social: Calle de Raimundo Fornénedez Villaverde, 85, 28003 Madnd - Inscrila on el Registre ttercanil de Madrid, tomo 3,364 gonerad, 8.130 de la saceion 3° el Lidra de Socwedacies,
folig &8, haja n® 87.690- 1, inscripgisn 1= CLF, B 7RS70506.
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Nuestra responsabilidad

Muestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de sequridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabaje de acuerdoe con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “"Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o
de la Revisidn de Informacion Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacicnales de Auditoria y Aseguramiento (|AASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con 1a Guia de Actuacidn sobre encargos de verificacion del Estado de
Infarmacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos Hevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacidn, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
sequridad razonable y, por lo tanto, |a sequridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en |a elaboracién del EINF, en la revision de los procesos
para recopifar y validar la infermacién presentada en el EINF y en |a aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisidn por muestreo glie se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para ¢onocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener [a informacidn necesaria para [a revisién externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EtNF del
gjercicio 2024 en funcidn del andlisis de materialidad realizado por el Grupo v descrito en el
apartado 1.2 “Andlisis de materialidad”, considerando contenidos requeridos en I3
normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
ejercicio 2024.

Revisian de la informacidn relativa a [0s riesgos, las politicas v los enfoques de gestién
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del gjercicio 2024,

Comprobacidn, mediante pruebas, en base a la sefeccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del gjercicic 2024 y su adecuada compifacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacidn.

Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccidn,

A raember firn af Ernst & Young Global Limited.
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Conclusion

Basandonas en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en Ias evidencias gue hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer gue el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024 no ha side preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi como aquellos
otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado 6 “indice de
contenidos de la Ley 11/2018" del citado Estado.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.
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Introduccion

Acontinuacion, se presenta el estado consolidado de informacion no financiera (en
adelante, EINF) de AVRYL FUND SLU vy Sociedades dependientes (de ahora en
adelante utilizaremos la nomenclatura Eurofirms Group o Grupo Eurafirms para
referirse a la sociedad puesto que representa la actividad principal del grupao), en
cumplimiento de lo establecido porla Ley 11/2018 de 28 de diciembre, porla que s&
maodifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, v la Ley
2272015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no
financiera y diversidad. El EINF forma parte integrante del informe de gestion
consolidado del grupo correspondiente al ejercicio 2024,

La infermacion incluida en el presente informe es de tipo cualitativo y cuantitativo,
y para su elaboracién se han tomado como referencia los contenidos del marco
internacional de reporte Global Reporting Iniciative (GRI) en su guia estandar, sin
varlaciones en los criterios de preparacion respecto al gjercicio anterior,

El EINF adjunto incluye toda aquella informacion que desde el liderazgo de la
organizacion se considera relevante para una mejor comprensicon de los aspectos
organizativos, medioambientales, sociales, de respeto de los derechos humanos,
de lucha contra la corrupcidon v respecto aspectos sociales sobre los que se
estructuray desarrolla la actividad de Eurofirms Group.

Para determinar la informacién relevante objeto de este informe, se han tenido en
cuenta los resultados del andlisis de materialidad a partir del analisis de los
aspectos relevantes tanto para Eurofirms Group como para los grupos de interes
con los que interactia. Se trata de determinar qué aspectos permiten crear valor
{econdmico, socialy medicambiental) y cubren las necesidades y expectativas de
los grupos de interés (clientes. personal, proveedores, administraciones publicas,
entidades financieras y la sociedad en general).

El resultado de este proceso para revisar las prioridades de Eurofirms Group, asi
como suimpacto en los grupos de interés y viceversa, s una matriz de materialidad
donde se reflejan todos aquellos asuntos en los gue Eurofirms Group se concentra
para desarrollar e implantar su estrategia de responsabilidad social corporativa, y
que se hallan desarrollados en el presente documento.

El presente estado de informacidn no financiera ha sido sometido a un proceso de
revisién por parte de un externc independiente, que ha formulado el corespondiente
informe que se adjunta como anexo al final del documento.
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Contenido del documento
El contenido de este documento se ha estructurado de la siguiente manera:

AMBITO DE INFORMACION DESARROLLADO
1. MODELC DENEGOCIO
1L Presentacion de Eurofirms Group
1.2 Andilisis de matedialidad
{ . Senicios y marcas
1.4, Red de oficinas y mercados
1.5 Legistacion
1.&. Sistemas da gestidn de [a informacidn
1.7 Certificados da calidad
18, Frincipales factores y tendancias del sector
1.2, Retosy estrategla del grupo
110.  Politica enralacion a la cadena de suministrodel grupo
1.1, Politicas relativas a aspecios aticos
112, Identificacidn de grupos de interds
113,  Presencia enasociacionesy grupos de interés
2. POLITICAS RELATIVAS AL MEDIO AMBIENTE
20 Principios reguladores de la politica medioamibiental del grupo
22 Identificacidn da las actividades conimpacto medicamblental y accionas presventivas ¥ oe mepora
2.5 Cantidad de provisionas y garantias para fnesgos amoentales
3. POLITICAS RELAVITAS A ASPECTOS SOCIALES Y LABORALES
31 Dascripcidn general de la plantilla de Eursfirms Group
32 Paoliticas de promocidn de igualdad de género y de integracicn social
5.3, Mantenimianto de unas condiciones justas de trabajo
14 Politicas de salud y seguridad laboral
35 Derechossindicales y didlege social
3.6 Sistemas de reclamacian
7 Medidas parala salud y seguridad de los consumidores
4. POLITICA DEL GRUPO EN RELACION A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
4.1 Poltica del grupo en relacidn con la lucha contra la comupcidn y el sobomo
E. IMPACTO DEL GRUPO EN LA SOCIEDAD
51 incidencia del grupa enla sociedad
52  Impactoecondmico del gnupoan la sociedad
é. INDICE DE CONTENIDOS DE LALEY 11/2018
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1. MODELO DE
NEGOCIO

1.1. Presentacion de Eurofirms Group
Actividad y modelo de gestion

Eurofirms Group es uno de los principales grupos proveedores de servicios de
gestion del talento (recurses humanaes) a nivel nacional y se halla en constante
proceso de expansion tanto a nivel nacional (Espana), ampliando su presencia en
todo el terntorio, como a nivel internacional, teniendo presencia en Portugal, [talia,
Francia, Chile, Brasily Peru,

Eurofirms Group es People first, lo gue implica un modelo corporativo de liderazgo
porvalores en el que las personas, los valores y su bienestar laboral son el epicentro
de la cultura corporativa, el foco, |a prioridad. Creemos que cada persona tiene un
potencial propio y que la forma de hacerlo aflorary que repercutaenla sociedad es
creando entomos laborales sanos, actuando siempre bajo un marco de
transparencia, responsabilidad y respeto.

Elmodelo deliderazgo por valores de Eurofirms esuna de lasrazones porlas cuales
la compania se ha convertido en un referente de calidad en el sector de la gestion
del talento. Para nosotros es muy importante analizar los frutos de las acciones que
realizamos para mejorar nuestros procesos y nuestra forma de trabajar.

People first es nuestra forma de ver la sociedad y de entender la relacion que las
personas deberian tener con el mundo laboral. Se basa en la premisa de que las
personas son el centro de las empresas y que una compania va mejor cuando sus
trabajadores van bien, En Eurofirms Group lo hemos conseguido dotando a cada
persona del equipo de los recursos necesarios para realizar su trabajo de forma
libre y responsable, consiguiendo su bienestar lo que repercute de forma positiva
atodo suentomo.

Como primer grupo nacional de gestién del talento, nos caracterizan el
compromisa, lavoluntad de servicio y de ayuda a las empresas a cubrir puestos de
trabajoy a los candidatos a lograr su acceso al mercado laboral.

No somos distintos por lo que hacemos, sino por comoe lo hacemos ..
¥ el come, enuna emprasa como la nuestra, son las personas.

+ Equipo Eurofirms comprometido: Creamos un vinculo de confianza.
Nuestra cultura People first se basa en crear entormos de trabajo diverscs e

EIME Bl IGFE108A S S8 10 | Florelrds 20T
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inélusiuus. donde cada persona pueda sacar el maximo potencial, dando un
servicio excelente a clientes y candidatos.

» Clientes satisfechos: Acompafamos a la empresa. Asesoramos a los
clientes para encontrar el candidato/a que encaja con el puesto, los valores
y cultura de emprasa.

« Candidatos Iimplicados: Conocemos a nuestros candidatos/as.
Acompanamos a las personas y vemos mas alla de CV. Buscamos el mejor
match conlas empresas

Mos motiva la innovacion tecnologica constante, por ello desarrollamos y
mejoramos herramientas que permiten hacer mas facil la gestion de personas enla
empresa, ofreciendo soluciones de recursos humanos con el propésito de
identificar y potenciar el talento de las personas y ponerlas a disposicién de las
empresas para hacerlas mas eficientes. Ayudamos a las personas a encontrar un
trabajo acorde a sus competencias y potencialidades y al desarrollo de las mismas,
facilitando la busqueda de empleo a través de plataformas online.

Los tras pilares fundamentales de nuestro modelo de liderazgo por valores en &l
sector de los recursos humanos son los siguientes:

=« Las personas: formamos un equipo de mas de 1.300 profesionales con
clara vocacion de servicio, comprometidos para ofrecer las mejores
soluciones a todas las empresas, trabajadores y candidatos con los que
colaboramos.

* Innovaclén: nuestra apuesta por la innovacion ha dado lugar al desarrollo
de recursos tecnolégicos gue mejoran la gestion transparente de los
recursos humanos.

« Excelencia: el trabajo bien hecho durante estos afos nos ha permitido
alcanzar los mas altos niveles de exigencia.

Breve historia de Eurofirms Group
Un camino de transparencia, responsabllidad y respeto.

Eurofirms nace en 1991 en Girona, centrando su actividad en el servicio de trabajo
temporal. Alolargo de los anos, se convierte en un proveedor de servicios globales
de recursos humanos, a la vez que inicia un proceso de expansion por todo el
territorio espafiol. Se convierte asi en la primera empresa espafiola de recursos
humanos y tercera del sector en Espafia (detrds de las multinacionales Randstad y

Adecco).

A partir de 2013, inicia el proceso de apertura a nuevos mercados en varios paises:
Portugal (2013), Paises Bajos (2016), Chile (2019), Italia (2020), Francia, Brasil y Peru
(2022).

EINE Fl s MG GBI IP | Fareleia 7024
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El proceso de expansion de la companiia tiene la voluntad de continuar ofrecienco
un servicio de proximidad y de alta calidad a todos sus clientes y trabajadores. En
consecuencia, la mayor actividad y la puesta en funcionamiento de nuevas
delegaciones y servicios han ido acompanadas de un aumento del numero de
profesionales que forman el equipo, que supera yalos 1.300 empleados.
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Los hechos destacados en la evolucion de Eurofirms Group han sido los siguientes:

ANO | HECHOS DESTACABLES
Nuestros inicios, origenes modestos. Nacimos en Girena, ofreciendo senvicios en

1991 | traduccidny seleccidn de personal. Enmenos de dos afios, nos especializamos en
soluciones de trabajo temporal, seleccion de personal y consultoria de recursos humanos
Crecimiento sostenido. Bajo |a direccion de Miquel Jorda, apostamos por humanizar nuestra

1996 | cultura empresarial, construyendo unmarco basado en el respeto, la responsabilidad y la
transparancia, Este enfoque marcd el inicio de nuestro iderazgo porvalores

2001 | Adquisicidn de laempresa de trabajo temporal Centre Temp.,

2003 | Adquisicién de la empresa de trabajo temporal Esta

2004 | Expansién nacional con la apertura de oficinas en Zaragoza y Madrid.

2008 Adquisicion de la empresa de trabajo temporal Trabatem, porio que a partir de esa
momento Eurofirms esta prasente en Madrid, Alicante, Galicla y Andalucia.
Transformanda la crisis en oportunidad.

200% | Enmedio de la crisis, decidimos abrir nuevas oficinas y reforzar nuestra red comercial,
estrategia que resultd en éxito y beneficios a partir de abril de 2009,

Formacion del talento

2010 | Conlareactivacidn de sectores vinculados a las exportaciones, nos enfocamos en resolvar
eficientemente las necesidades del mercado.

2012 Adquisiclén de las empresas Talent Recursos Humanos y C55, Catalunya Serveis de
Seleccid ETT.

2013 Huevos mercados: expansion internacional.

Abrimos oficinas en Lisboa y Oporto, marcando el inicio de nuestra expansion en Portugal.

2014 | Consolidaciény crecimiento. Adguisicion de las empresas Lidercontrol Inmark y Gwork.

2015 Innovacién constante, Adguisicidn de la empresa |55 Human Resources (Portuegal). La
plataforma tecnoldgica da Eurafirms se convierte enun referente del sector.

25 aniversario. Expansion internacional.
Celebramos nuestro 25 aniversario como la primera empresa nacional de recuwrsos

2016 | humanos, con 434 trabajadores, 87 oficinas en Espanay Portugal, mas da 3.500 clientes y
mds de 15.000 personas contratadas diariamente. La incorporacion de Mnemon Group dic
origen a Inneria, especializada en la externalizacidn de procesos y actividades.

2018 | Adquisicién de las empresas Denbolan, Prieto y Rosal y AquiMagaz, todas en Espana.
Eurofirms llega a Chile, abriendo su primera oficina en Santiago de Chile y dando un paso

2019 més en nuestro crecimiento internacional,

Adquisicién de las empresas Comerlob, Forempresa, Personee, Tekasy MasterWork. Mace
Talent Savior, division de gestidn dal talento, outplacement y desarrallo.
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2020

Ampliacion de la sede central corporativa. Aterrizamos en [talia, conuna nueva oficina en
Mildn.

2021

Mace nuestra firma de Headhunting Claire Joster People first.

Apuesta porla mejora tecnoldgica, con el lanzamiento de la nueva pégina web, centrando la
experiencia de usuario para que inscribirse a las ofertas de trabajo desde cualguier
dispositivo sea muy facil y sencillo.

Continua la expansidn en Italia, con la apertura de 5 nuevas oficinas.

2022

Hueva fase de expansion internacional: Apertura de oficinas en Francia y constitucian de
las sociedades para empezar la actividad en Brasll y Penl. Cemramos nuestra actividad en
Holanda.

Admisidn a negociacién de nuestro Programa de Emision de Pagares de Empresa por parte
del MARF (Mercado Alternativo de Renta Fija).

Eurofirms se consolida como la tercera ETT a nivel nacional, Finaliza &l afo conun total de
151 delegacionas v 1.400 empleados de estructura.

2024

El mejor trabajo del mundo es encontrar el tuyo.

Muestra campana de comunicacion lega a todos los paises, para darvisibilidad v difusién a
nuastro proposito de ayudar a lag personas a encontrartrabajo v a las empresas a encontrar
talento,

Nuestra historia: www.eurofirmsgroup.com/nuestra-historia
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Datos economicos

Aunque nuestro objetivo final nunca ha sido la facturacion, nos sentimos muy
orgullosos de los resultados obtenidos gracias al crecimiento y la expansion de
Eurofirms Group People first.

Veniamos del 2020, que fue un affio marcado por la pandemia de la Covid-1¥9y a
pesar del contexto, cerramos con una facturacion de 35] millones de euros. Una

cifra que suponia un 20% menos que en 2019,

Aungue fueun momento complicado, decidirnos seguirnuestra cultura People first
y priorizarmos el bienestar de las personas manteniendo a todo el equipo. Una
decision de la que estamos orgullosos y que nos ha permitido estar preparados
para los retos que nos marco el 2021, afo en el que conseguimos recuperar &l
crecimiento de nuestra cifra de negocio alcanzando una facturacion de 487
millones de euros (+39%), resultado que se vio incrementade también en 2022,
alcanzando una facturacion global de 556 millones de euros (+14% respecto al
2027). Para el afio 2023 la facturacion se vio reducida a 543 millones de euros (- 2%),
&n una proporcion menor a las reducciones sufridas por nuestros principales
competidores. Finalmente, para este afio 2024 |a facturacion ha alcanzado los 613
millones (+12%) y estamos muy crgullosos de este incremento notable.

For volumen de facturacidn, desde 2022 nos consolidamos como la 1* empresa
espafnola de gestion del talento, 3* del sector en Espana (las 2 primeras son
multinacionales).

Evolucion facturacidon Eurofirms Group (Millones €)
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Clarificar que los datos de facturacion proporcionados de 2017 hasta 2021 hacen
referencia al perimetro de consolidacion de Eurofirms Group, y a partir de 2022
hacen referencia al perimetro de consolidacion de Avryl Fund.

1.2. Analisis de materialidad

Como resultados del analisis de materialidad se han identificado los temas relevantes
tanto para Eurofirms Group (relevancia intemna) como para los distintos grupos de
interés con los que actda (relevancia externa). Para identificar los temas relevantes,
ademas de los canales habituales de comunicacion interna del grupo, se hantenidoen
consideracidn los siguientes datos y fuentes:

- Anilisis de los requerimientos del Real Decreto Ley 18/2017 y la Ley 11/2018 de 28 de
diciembre porla que se modifica el Codigo de Comercio, el textorefundido de laLey de
Sociedades de Capital aprobade por el Real Dacreto Legislative 1/2010, de 2 de julio, vy
la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no
financiera y diversidad,

- Andlisis de los principales estandares de informacion no financiera, en espacial, las
normas GRI (Global Report Initiative).

- Pacto Mundial de las Naciones Unidas y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

- Las Directrices de la Comisidon Europea sobre la presentacion de informes no
financieros.

- Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo vy del Consejo, de 22 de octubre de
2014, por la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta ala divulgacion

deinformacion no financiera e informacion sobre diversidad por parte de determinadas
grandes empresas y determinados grupos Texto pertinente a efectos del EEE.

- Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blangueo de capitales y de la
financiacion del terorismo.

- Real Decreto Legislative 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

- Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

- Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad
y suregistro.

- Ley15/2022, de 12 de julio. integral para la igualdad de trato y la no discriminacion.

-Informacién diversa en medios de comunicacidn acerca de los aspectos de
responsabilidad social considerados como mas relevantes paralasociedad en general.
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Los temas relevantes identificados a partir de los canales anteriormente descritos se
han valorado internamente y s& ha analizado su efecto en las operaciones y en la

reputacion de Eurofimns Group.
Asi, los aspectos mas relevantes identificados han sido los siguientes:

Informacion sobre cuestiones medicambiantales:

Se considera que los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en
el medio ambiente, v, en su caso, |a salud y la seguridad, es moderada, toda vez que no
2stamos ante un proceso productivo y/o industrial.

Mas alla de la conciencia social vy medioambiental gue debe presidir toda actividad
amprasaral y de negocio, no exista una relevancia resenable en cuanto a las emisiones
de gases de efecto invernadero, el consumo de agua y la contaminacién atmosférica,
dada la naturaleza de las actividades desarrolladas, gque son principalmente
administrativas.

Eurcfirms Group tiene adoptadas medidas, tales como las destinadas al ahorro de
papel y su reciclaje y la moderacion en el empleo de recursos como la luz artificial y la
climatizacion. Ademads, se dispone de politicas y procedimientos en esta materia.

En Eurofirms Group ha obtenido en 2024 de la ISO 14001, Sistemas de Gestién
Medioambiental: El propdsito de esta Norma Internacional es proporcionar a las
organizaciones un marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a
las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrioc con las necesidades
socioecondmicas. Esta norma especifica requisitos que permitan gue una organizacion
logre los resultados previstos que ha establecido para su sistema de gestion ambiental.
Un enfoque sistematico ala gestion ambiental puede proporcionarinformacion alaalta
direccién para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al desamollo
sostenible mediante:

— la preteccién del medio ambiente, mediante la prevencidn ¢ mitigacion de impactos
ambientales adversos;

— la mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales
sobre la organizacion;

— el apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos;

— la mejora del desempeno ambiental;

— &l control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefa, fabrica,
distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de productos o servicios, usando
una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir gue los impactos ambientales sean
involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida;

— el logro de beneficios financieros y operacionales gue puedan ser el resultado de
implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion de la
organizacion en el mercado;

— la comunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas pertinentes.

FIME Fl IROERs S S0 1D | Blarsleds 2024



- = BLUF0 Qroup
% people first

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal;

- Respeto de los derechos de los trabajadores (Referencia expresa en el Cédigo de
Conducta, area People)

- Formacion y desarrollo profesional (Desempeno realizado por Unjversity + People)

- Salud, seguridad e higiene en el trabajo (Ejecucion llevada a cabo por area Health &
Safety. Servicio de Prevencion Mancomunado de Empresas Grupo Eurofirms)

- Mo discriminacion e igualdad de oportunidades (Politica de Igualdad aprobada en
fecha 23 de octubra de 2024)

- Conciliacion entre la vida profesional v la vida personal (horario flexible, trabajo a
distancia)

- Fomento de actos de gratitud entre el personal del grupo (aplicacion ThankLU)

Seglin el Codigo de Conducta: La organizacion debe cumplir las leyes, convenios
colectivos aplicables respecto a los horarios, salarios, cotizaciones sociales, jornada,
descansos, dias festivos y horas extraordinarias.

La organizacién debe tratar a todo el personal con dignidad y respeto. La organizacion
no dabe tomar parte o tolerar eluso de castigos corporales, coarcidon mental o fisica o
abuso verbal al personal. No se permite el tratc rudo o inhumang. Las medidas
disciplinarias seran las contempladas en el convenio colectivo de aplicacion.

Todo el personal esta sujeto al convenio colectivo de aplicacion.

Todo el personal debe tener derecho a formar, unirse y organizar sindicatos de su
eleccion, a negociar un contrato colectivo en su representacion con la organizacion. La
organizacién debe respetar este derecho y debe informar efectivamente al personal
que son libres de unirse a cualquier asociacion de trabajadores de su eleccion, sin
ninguna consecuencia negativa o represalia por parte de la organizacicn, en atencion a
la regulado en el Estatuto de los Trabajadores y el convenio de aplicacion,

Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos.

- Promover, respetar, protegery garantizar los derechos humanos: Referencia expresa
en el Cédigo de Conducta, el cual recoge expresamente nuestro Compromiso con los
derechos humanos reconocidos en la legislacion nacional e internacional,
comprometiéndonos a identificar los potenciales impactos que las operaciones y
actividades realizadas, directamente o a través de un tercero, puaden generar en aste
aspecto, asumiendo la obligacion de respetarlos, divulgar su contenido, vigilar su
respeto, asicomo cumpliry hacer cumplir toda aquellanorma que sea necesaria para su
proteccion.
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Se prohibe el trabajo forzado y el trafico de personas, en particular cualquier trabajo o
servicio realizado por una persona de manera involuntaria bajo amenaza de castigo y/o

sin retribucion, fomentando la diversidad y elrespeto.

Se garantiza el compromiso de respeto a los derechos humanos -particularmenta en
cuanto a la lucha contra el trabajo infantil, el trabajo forzado y la esclavitud, y el trafico
de personas- y a las diversas directrices de ética intermacionales, incluidas aguellas de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y el Convenio Europeo de Derechos Humanos.

Se garantiza que la contratacion de menores en edad laboral se seguird con estricto
cumplimiento de las leyes y normas de aplicacion. Esto es:

- Serealizara siempre con la autorizacion de padre/madre/tutor legal

- No podran realizar horas extraordinarias

- Prohibicion de realizar trabajos nocturnos

- No podran realizar mas de ocho horas diarias de trabajo efectivo, incluyendo el tiempo
dedicado a la formacion.

- Sila jormada diaria continuada, excede de cuatro horas y media, debera establecerse
un periodo de descanso durante la jornada, no inferior a 30 minutos.

- La duracion del descanso semanal sera como minimo de dos dias ininterrumpidos.

- Derecho a una especial proteccion de su seguridad vy salud en el trabajo.

Informacion ralativa a la lucha contra la cormupciony el soborno:

= Cumplimiento de la normativa (corrupcién y sobomo)
- Control interno de responsabilidad social y penal

- Politica Antisobomo y Anticorrupcion aprobada en fecha 23 de octubre de 2024:
Refleja el compromiso de la organizacion contra todo tipo de ofrecimiento, promesa,
concesion, solicitud, aceptacion o conducta analoga, ya sea realizada directamente o
por persona interpuesta, de cualquier beneficio o incentive para realizar una accidn

ilegal o que sin serlo expresamente resulte inmoral, suponga abuso de confianza o de
posicion de autoridad, con independencia de siinterviene funcionario publico nacional

o extranjero o un particular persona fisica o juridica.

Procedimientos de Diligencia Debida
A estos efectos, se entienda por procedimientos de diligencia debida las actuaciones

realizadas para identificar y evaluar los riesgos del desarrcllo de la actividad y de las
relaciones con terceros, asi como su control, incluyendo la adopcion de medidas.

A destacarlaexistencia de:

- Procedimiento de Homologacion de Proveedores
o Diferentes cauces de aprobacion dependiendo del volumen del servicio u

operacion, adquisicidn etc.
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o Seexigelaexistencia de cobertura suficiente con compafia de seguros

- Condiciones Generales de Contratacion

o Se exige la total indemnidad de la organizacion en caso de danos

ocasionados por terceros
- Proceso de Admision de Clientes

o Se exige la concesidn de cobertura por Crédito & Caucion o medidas

alternativas
- CanalEtico

o Cuenta conun Responsable del Sistema y una empresa consultora externa
experta

o Adaptadoalaley2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

o ElCanal Etico se concibe como uninstrumento que permita tanto al personal
interno de la compania y de las emprasas de su grupo, cComo a terceros
(proveedores, clientes, colaboradores, etc ), poner en conocimiento de la
compania cualguier situacion de incumplimiento legislativo, del Codigo de
Conducta o de otras normas/procedimientos intermnos, mediante |a
comunicacion de posibles situaciones de riesgo o de incumplimiento éticoo
narmativo.

Informacion sobre Complianca:;
Codigo de Conducta
MUESTRO CLAIM: LIVING PEOPLE FIRST

Living People First es ayudar a mejorarla vida de las personas buscando su mejor version
en una actividad empresarial sostenible, con la voluntad de contribuir a su felicidad e
impactar asi positivamente en nuestra sociedad.

Para mejorar la vida de las personas creamos empresas sostenibles, donde poder
contribuir a su desarrollo y al de lideres con valores gue estimulen nuestro proyecto.

Ayudando a las personas a conseguir sumejor version y a evolucionar sus capacidades
de liderazgo contribuimos a un mayor bienestar del equipo y el de suentomo.

Nuestro estilo de liderazgo es ayudar y servir:
« Lideramos por valores: transparencia, responsabilidad y respeto.

« Aspiramos a ser personas inspiradoras, ejemplares, proactivas. coherentes, gue

identificamos lo mejor de cada persena y lo celebramos.
= Practicamos un liderazgo desde la humildad y la sencillez, con sentido comun y

persiguiendo la excelencia.

*Ultima actualizacion 24-1-2024

Politicas Troncales
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Existen determinados ambitos en materia de cumplimiento, en los cuales la
organizacién ha considerado primordial sentar los pilares sobre los que debe
construirse el sistema de gestion del riesgo conjuntamente con el Codigo de
Conducta, por lo gque se han aprobado politicas (acta de 23 de octubre de 2024)
relacionadas con los principales riesgos de incumplimiento en el desempefio de la
actividad y consecucion del objeto social.

- Politica de Empresa

- Politica de Diligencia Debida

- Politica de Igualdad

- Politica Antisoborno y Anticorrupcion

- Politica de Conflicto de Interés

- Politica contra el Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo
- Politica de Evaluacién de Riesgos Penales y Compliance Penal

Procedimientos:

A destacar la existencia de:

-  Procedimiento de Homologacion de Proveadores
s Diferentes cauces de aprobacion dependiendo del volumen del servicio u
operacion, adquisicidn etc.
o Seexige la existencia de cobertura suficiente con compania de seguros
- Condiciones Generales de Contratacion
o Se exige la total indemnidad de la organizacion en caso de dahos

ocasionados porterceros

- Proceso de Admision de Clientes
o Se exige la concesién de cobertura por Credito & Caucion o medidas

alternativas

Canal Etico

- Cuenta con un Responsable del Sistema (Comité Ethics & Compliance) y una
amprasa consultora externa experta gestora de la plataforma (Gparners).

- Adaptado a la Ley 272023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de |as
personas que informen sobre infracciones nommativas y de lucha contra la

corrupcion.
- Ultima actualizacién del protocolo 2 enero 2024,

- ElCanal Etico se concibe comoun instrumento gue permita tanto al personal intermo
de la compafia y de las empresas de su grupo, como a terceros (proveedores,
clientes, colaboradores, etc.), poner en conocimiento de la compaiiia cualquier
situacion de incumplimiento legislativo, del Codigo de Conducta o de otras
normas/procedimientos  internos, mediante la comunicacion de posibles
situaciones de riesgo o de incumplimiento ético o normativo.
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o Enelejercicio 2024:
« 4consultas: norelativas a materias propias delcanal
s |2 denuncias: Instruidas 3

Comité Ethics & Compliance

o Constitucion;
Mediante acta otorga por &l drgano de administracion de Eurofirms Group se ha

procedido al nombramiento de los integrantes del Comité en fecha 23 de octubre de
2024,

El Comite esta dotado de su propio reglamento y viene reuniéndose mensualmente con
caracter ordinario.

Su principal funcidn es el disefio de un Sistema de Gestion de Compliance para prevenir
y reducir el riesgo de comisidn de delitos en el seno de la organizacidn, en virtud de lo
dispuesto an &l art. 31 bis del Codigo Penal.

o Formacion:
En aras de conocer y propiciar el acercamiento y conocimiento con otras
experiencias y expertos en materia de Compliance, se concertd membresia para
una de las personas del departamento Legal, con la Asociacion Espanola de
Compliance ASCOM, teniendo la posibilidad de acceder a su material formativo v
webinars, ademas todos los miembros del Comité han realizado formacion

especifica

1.3. Servicios y marcas

Eurcfirms Group cuenta con distintos servicios en materia de gestion de personas
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, Nuestro afan porla
excelencia, mejorary buscar soluciones nos ha consolidado como la primera
empresa nacional de recursos humanos.

Realizamos diferentes actividades destinadas a la gestion integral de recursos
humaneos, y prestamos nuestros servicios a traves de las sigulentes marcas:
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Las marcas que
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A) Eurofirms People first

- = eurofirms
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Agilidad, flexibilidad y adaptacion total en la captacion, seleccion y contratacion
temporal de trabajadores:

Al) Trabajo temporal

Creamos relaciones de confianza que permiten a candidato/as y clientes encontrar
soluciones flexibles y adecuadas a sus necesidades.

Ayudamos a las personas a encontrar trabajo y a las empresas a encontrar
personas. Seleccionamos y contratamos personas para cubrir puestos de trabajo
temporal, facilitando una rapida adaptacion a la plantilla segun las necesidades.
También contamos con especializacion sectorial.

Dentro del servicio de Trabajo Temporal, tenemos el Servicio de Incompany.
mediante el cual trabajamos en casa del cliente para grandes volimenes.

Ofrecemos soluciones innovadoras de consultoria a medida y un modelo de
interlocucién directa (mediante el Project Leader / Cliente).

El servicio de Incompany se basa en ofrecer proyectos a medida de gestion de
personas y de consultoria, para impulsar la transformacion organizacional en las
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empresas. Totalmente flexibles y adaptados. Ponemos la fuerza de trabajo
temporal de Eurofirms a disposicion de las empresas. Consultoria para la
optimizacion de los procesos de planificacion, produccion y gestion de personas.

A2) Seleccidn de personas

Para cubrir perfiles mediante seleccion directa, realizamos la atraccion de talento,
la seleccidn curricular, la evaluacion y presentacion de candidaturas, buscando el
ajuste entre los perfiles solicitados y la alineacion con los valores y la cultura

corporativa.

Encontramnos el talento que las empresas necesitan en el menor tiempo posible v
con total precisién. Un proceso de seleccidn diseflado para ofrecer la mejor
experiencia al candidato/a y poder ofrecer los profesionales mas adecuados

para cada equipo.

A3) Externalizacién de serviclos (outsourcing)

Especialistas en la externalizacion de servicios donde las personas, los procesos y
la innovacion marcan la diferencia. Ofrecemos la subcontratacion de un amplio
abanico de prestaciones adaptandonos a las necesidades de los clientes.

Muestras divisiones parmiten ofrecer un servicio a medida, adaptado al 100% a las
necesidades de las empresas:

« Atencion al cliente y estrategias de ventas: Task force, Trade marketing v
Contact Center,

« Logistica e Industrial (Sclutions)

= Facility Services: Cleaning, Mantenimiento, Social.

« Centro Especlal de Empleo: Friorizamos la cobertura de perfiles con
personas con discapacidad de la mano de Eurofirms Foundation

Ad) Servicios de Prevencidny Salud

Divisidn de Eurofirms People first especializada en soluciones a medida para la
evaluacién de la seguridad y cuidado de la salud en las organizaciones y las

personas gue las integran.

» Prevencion de riesgos laborales: Asesoramos y proporcionamos el
soporte técnico que tu empresa necesita en materia de prevencion de

riesgos laborales.
o Especialidades técnicas
o Vigilanica de la salud
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o Formacion

o Servicios especifico

s Promocion de la salud en la empresa: Abordamos factores fisicos,
mentales y sociales que impactan en el bienestar de las personas en el
entorno laboral:

o Soluciones en cutsourcing

o Soluciones psicologicas

o Soluciones en formacion
AS5) Formacién

Soluciones de consultoria y desarrollo de acciones formativas que mejoren el
talento de las organizaciones, para gue puedan formar a sus equipos potenciando
sus capacidades.

- Softskills; Liderazdo, gestidn de conflictos, comunicacion efectiva.
- Upskilling: Venta consultiva, transformacién digital, idiomas.
- Reskilling: Ofimatica, sostenibilidad, PRL.

A4) Consultoria tecnoldgica

A través de Eurofirms Nexus, utilizamos la inteligencia artificial en nuestras lineas de
datosy desarrollo para optimizar el trabajo, aumentarla productividad y centrarnos
an propuestas de valor, siempre con un enfoque ético y eficiente. Integracion
efectiva de la gestion de datos, |A y estrategias de experiencia de cliente.

B) Claire Joster: Middle Management & Executive search

d

CLAIRE JOSTER

Claire Joster Peoplefirst esla firma de Headhunting de Eurofirms Group, que ofrece
soluciones innovadoras y personalizadas de atraccion, seleccidn y evaluacion de

talento.

Expertos en la seleccion de perfiles directivos, mandos intermedios y perfiles
técnicos vy especializados, encontrando el mejor talento para las empresas.
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Evolucionamos los procesos de seleccién ofreciendo una vision mas humana de la
seleccion deltalento:

« Executive: Top y middle management. Buscamos, identificamos y
seleccionamos candidatos de alto potencial en las principales areas
funcionales.

s Selection: Blsqueda vy seleccion de perfiles técnicos,
especializados y mandos intermedios. Seleccion directa, seleccion
parsonalizada y interim management.

» Technology: Procesos de seleccién para cualquier perfil
tecnolégico. Assessment center, recruitment y headhunting.
benchmarking salarial, mapping y analisis de mercado.

« International: Con nuestra metodelogia basada en la bisqueda
directa y proactiva en el mercado, identificamos a los mejores

profesionales con independencia del lugar en el que estén.

« RPO: Recruitment Process Outsourcing. Dedicamos nuestros
recursos y a nuestro equipo de profesionales en la elaboracién de un
Plan de Accion especifico para la empresa, Aseguramos respuesta a
tus necesidades tratdndolas de forma particular y encontrando la
solucion optima para cada reto.

C) Fundacién Eurofirms | Integracion laboral de personas con
discapacidad

- = eurofirms
4™ Foundation

Entidad privada sin dnimo de lucro. Uno de nuestros mayores proyectos sociales a
nivel transversal que trabaja por lanormalizacion dela discapacidady lainclusion de

personas con discapacidad en todos los procesos de seleccion de Eurofirms
Group.
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Evolucion de las integraciones laborales de la Fundacion Eurofirms:
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1.4. Red de oficinas y mercados

Eurofirms Group cuenta con mas de 150 delegaciones en Espana, Portugal, [talia,
Francia, Chile, Penu v Brasil:

12 multinacional

espanola de gestion
del talento

+150 oficinas

Ver oficinas: wwa feyratinmsaroup. comy oncinas
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1.5. Legislacién
La divisién de trabajo temporal cuenta con legislacion especifica aplicable.

Espana

En Espana, EUROFIRMS ETT, 5.L.U opera en el marco normativo relativo a las empresas
de trabajo temporal, poniendo a disposicion, de las comespondientes empresas
usuarias, trabajadores con caracter temporal, con arreglo a lo dispuesto en la Ley
14/1994, de 1 de junio, por la que se regulan las Empresas de Trabajo Temporal y el Real
Decreto 417/2015, de 29 de mayo, porel gue se aprueba el Reglamento de Emprasas de
Trabajo Temporal. Las condiciones laborales concretas tanto del personal de puesta a
disposicion comodel personal de estructura de la sociedad vienen determinadas porel
Vi Convenio colectivo estatal de Empresas de Trabajo Temporal, respetando lo previsto
en el art. 11 de la referida ley 14,1994,

De manera complementaria resultan de aplicacion la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales y Real Decreto 216/1999, de 5 de febrero, sobre
disposiciones minimas de seguridad y salud en el trabajo en el ambito de las empresas
de trabajo temporal.

Portugal

En Portugal. EUROFIRMS EMPRESA DE TRABALHO TEMPORARIO LDA, desarrolla su
actividad al amparo de la Licencia 712/13 del 17 de julio. en el marco normativo relativo a
las empresas de trabajo temporal, poniendo a disposicion de las correspondientes
empresas usuarias, trabajadores con cardcter temporal. con arreglo a lo dispuestoenla
legislacion portuguesa, entre otras. el Cédigo de Trabajo aprobado por la Ley 7/200%
de 12 de febrero (Cédigo do Trabalho) v el Decreto ley 26072009 de 25 de septiembre
sobre “Regime juridico do exercicio e licenciamento das agéncias privadas de
colocacdo e das empresas de trabalho temporario”, y la legislacion especial
complementaria.

Italia

En Italia, EURCFIRMS ETT, SLU opera bajo la forma societaria de "sucursal en [talia®,
respatando la normativa europea y local aplicable en materia de cesion de
trabajadores, enmarcando su actividad en la propia de las agencias privadas de
contratacién prevista en la Ley 30/2003, de 14 de febrero, en las Circulares del
Ministerio de Trabajo 7 /2005 y 12/2009, en el art. 48 de la Ley 183/2010 y Decreto
Legislative 81/2015.

Chile

En Chile, EUROFIRMS CHILE EST SPA, desempenia su actividad, con nimero de licencia
843, como "empresa de servicios transitorios” que viene a serequiparable ala actividad
denominada a nivel europec como puesta a disposicion de trabajadores con caracter
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temporal. En este dmbito temitorial la actividad queda sujeta a la Ley 20/2013 que
Regula el trabajo en Régimen de Subcontratacion y el Funcionamiento de las Empresas
de Servicios Transitorios y el Contrato de Trabajo de Servicios Transitorios, asi como al
Codigo de Trabajo de Chile.

Francia

En Francia, EUROFIRMS FRANCE, 5.A.5.U. opara en el marco reglamentario relativoa la
actividad de empresa de trabajo temporal de manera exclusiva. poniendo a disposicion
temporal de empresas usuarias de asalariados para el ejercicio de una mision, de
conformidad con los articulos L1251-1y siguientes del Codigo del Trabajo. No obstante,
como excepcidn aeste principio de exclusividad, las actividades de colocacion privada
de personal o la actividad de empresa de trabaje a tiempo compartido podran
gjercerse de conformidad con los articulos L1254-2, L1251-3 y L1251-4 del Codigo del
Trabajo. Las condiciones de trabajo especificas del personal permanente de las
empresas de trabajo ternporal estan determinadas por &l convenio colectivo nacicnal
IDCC 1413, Para el personal interino, el convenio colectivo nacional es el IDCC 2378;
también se benefician de ciertas disposiciones aplicables en el seno de la emprasa
usuaria, que figuran en particular en el convenio colectivo del que depende la empresa
usuaria, o en eventuales acuerdos de empresa o de establecimiento.

Brasil

En Brasil la principal norma gue regula las relaciones laborales en Brasil es el "Decreto-
Lein®5.452, de1de mayo de 1943, de "Consolidagio das Leis do Trabalho” (CLT).

Ademds en este pais existe la Ley de Trabajo Temporal (Ley N® 6.019 / 1974), la cual fue
actualizada porlas leyes N®13.429 / 2017,13.467 / 2017 y reglamentadas por el Decreto
N® 10.040 / 2019, para regular la actividad de las empresas de trabajo temporal.

La actualizacidn legislativa establecié la prevalencia de lo negociado sobre lolegislado,
el fin de la ultraactividad de los instrumentos colectivos, la exclusion del coémputo de las
horas in itinere en la jornada de trabajo, la reglamentacién del teletrabajo y del trabajo
intermitente y la prevision de gue la contribucién sindical pasa a ser facultativa. Todo
eso manteniendo los derechos fundamentales de los trabajadores, tales como
vacaciones, aguinalde, licencia por maternidad y paternidad, seguro de desempleo,

FGTS, jubilacién.

Sarealizan las actividades de seleccion de personal, prestaciones de serviciosy trabajo
temporal.

Las sociedades activas son:

Eurofirms Gestdo de Talentos Brasil LTDA. CNPJ: 48.9469.782/0001-06
Servicio de Seleccion de Personaly Trabajo Temporal
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Eurofirms Qutsourcing Brasil LTDA. CNPJ: 48.970.053/0001-41
Servicio de Outsourcing (prestaciones de servicios)

Peru

La principal norma en este pais es el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
n°728, Ley de Formaciony Promocion Laboral, Decreto Supremon® 002-97-TR, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, Decreto Supremon® 003-97-TR.

La actividad de Intermediaciony Tercerizacion, esta regulada en diversas normas, entre
ellas la Ley n°27426 que regula la Actividad de la Empresas Especiales de Servicios y de
las Cooperativas de Trabajadores, Decreto Supremo n®003-2002 que establece
disposiciones para la aplicacion de la ley 27626 y 27696 que regulan la Actividad de la
Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

Asi mismo ha de tenerse en cuenta la Resolucion Ministerial n® 048-2010-TR que
aprueba la Directiva que regula el procedimiento para inscripcion en el Registro
Macional de Empresasy Entidades de Intermediacion Laboral.

Igualimente resulta de aplicacion la Ley n®29245 que regula los Servicios de
Tercerizacion, Decreto Legislativo n®1038 que regula los alcances de dicha ley y
Decreto Supremo n® 0046-2008-TR que aprueba el reglamento de |a referida ley.

Serealizan las actividades de seleccion de personal, prestaciones de servicios y trabajo
temporal.

Las sociedades activas son;

Eurofirms Peru SAC. RUC: 20611262044
Senvicio de Intermediacion Laboral (Trabajo Temparal)

Eurofirms Outsourcing Peru SAC. RUC: 20610281720
Servicio de Qutsourcing (prestaciones de servicios)
Servicio de Seleccion de Personal

1.6. Sistemas de gestion de la informacion
Innovacién tecnologica aplicada a la gestion de parsonas

En Eurofirms Group contamos con la tecnologia mas avanzada que nos permite
ofrecer nuestro servicio de la forma mas eficiente y transparente. Trabajamos de
forma colaborativa entre diferentes oficinas y lineas de negocio para facilitar la
gestion v el control en tiempo real al cliente, ademas de ofrecer un mejor servicio.
Muestra apuesta por la innovacion ha dado lugar al desarrollo de recursos
tecnoldgicos que mejoran los recursos humanos,
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Gestioninterna
-  EquipodelT
- Aplicacion de gestion propia
- Basede datos compartida

Plataforma Bl para analizar los datos de todas las lineas de negocio vy
proporcionar informacion al cliente en tiempo real

Clientes
= Areaprivada
Firma electronica y digitalizada

App
Trabajo online

Marketplace de publicacion de ofertas de empleo

Candidatos y trabajadores
- Bolsade candidatos activa
- Areaprivadaweb
- \Video entravistas
- Formacidn online
Marketplace de busqueda de empleo
Aplicacion de fichaje y control horario

1.7. Certificados de calidad

El equipo de personas que integramos Eurcfirms Group estamos comprometidos
con la mejora continua de nuestras actuacionas.

Queramos que Eurofirms Group sea un grupo de referencia en el sector, de amplio
alcance geografico, representativo, con una alta calidad de servicio, con una
imagen de excelente proveedor para nuestros clientes y una oportunidad de
progreso para nuestros trabajadores y colaboradores.

Hemos obtenido las siguientes certificaciones para nuestro sistema de gestion:

AT, IS0 45001 (Prevencién de Riesgos Laborales)

3* BestWorkplaces Espafia 2010
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2® Best Workplaces Espafa
20N

13* Best Workplaces Espana
2016
m UNE158301(Atencién domiciliaria)

ISO 14001 (Medioambienta)

GHIF-DIEE-EL
S0 18001318

ISO 2001 (Calidad)

e S0
o Bl il

1.8. Principales factores y tendencias del sector

El sector de servicios relacionados con el érea de gestion del talento y recursos
humanos tiene un impacto directo y decisivo en la sociedad ya que, por un lado,
realiza la funcion de generador de empleo y de empleabilidad y, por otro, permite a
las empresas ajustar sus costes laborales a las condiciones cambiantes de su
actividad, ademds de cbtener apoyo enla identificacidny potenciacion del talento
de las personas, para hacer que las empresas sean cada vez mas productivas y
competitivas.

La generacion de empleo es percibida como la principal preocu pacionsocialenlos
ultimos afios. debido a las dificultades de los jévenes para acceder al mercado
laboral, la expulsién del mercado laboral de los trabajadores mayores de 45 ahos o
la constante necesidad de formacidn y adaptacion a los cambios por parte de los
trabajadores tanto en active, come en proceso de blsqueda de trabajo.
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Mos encontramos en una era de cambios constantes, probablemente una nueva
revolucidn industrial, en el que, porun lado, la fuerza laboral es cada vez mas digital,
diversa y eficiente con las redes sociales y la automatizacion y en el que, por otro
lado, las necesidades y expectativas de las empresas también evolucionan muy
rapidamente, con nuevas herramientas, tecnologias y modelos de negocio, que
requieren de nuavos perfiles laborales.

Las principales tendencias del sector son las sigulentes:

Entormno continuamente cambiante: puede generar una mayor temporalidad en la
actividad de las empresas, con lo que el trabajo temporal y la subcontratacion de
servicios intensivos en capital humano seran claves para gue estas puedan ajustar
sus costes laborales a cada situacion y obtener una mayor productividad y
rentabilidad.

La evolucién del empleo y la tecnificacion: junto con el envejecimiento de la
poblacion, ha creado la necesidad de mejorar las habilidades y competencias de
los trabajadores conun proceso continue de formacion, sobre todo encaminado a
la adguisicion de competencias digitales por parte de estos.

Agilidad en la toma de decisiones: serd clave para las organizaciones, con lo que
toma fuerza el nueve modelo de gestion entre equipos en contra del sistema
jerdrquico predominante hasta la actualidad. Para gestionar estos equipos se
requiere de nuevos lideres con habilidades digitales, de negociacion, resiliencia y
capacidad paraformary liderar grupos, mantener ala gente conectada y fidelizada
y promover una cultura de innovacion, aprendizaje y mejora continua.

Employer branding: actualmente, la propia empresa debe proyectar una imagen
atractiva para atraer talento. Ello implica que en la gestion de personas la empresa
debe detectary mantener el talento, desarrollando experiencias positivas paralos
empleados con el propdsito de mejorar su felicidad en el trabajo, de manera que se
refuerce su vinculo con la empresa, tengan sentimiento de pertenencia a la misma
v hagan suyas sus metas. Todo ello tiene una repercusién muy positiva en |a

eficiencia y en la productividad.

Transformacion digital: también es aplicable a los propios departamentos de
recursos humanos, de tal forma que se estan implementando soluciones digitales
para la contratacion, pero también para la gestion del rendimiento de los equipos
de trabajo.

RSC: como parte de la responsabilidad social corporativa, la sociedad exige a las
empresas que implanten estrategias de atencidn a la diversidad e inclusion para
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identificar problemas de desigualdad de género, raciales o brecha salarial, y todo
ello enunmarco de transparencia.

El rato de las organizaciones de recursos humanos sera el de encontrar elencaje de
las nuevas necesidades de la fuerza laboral con los requerimientos de demanda de
las empresas, asi como ayudar a las empresas y trabajadores a adaptarse a |os
nuevos trabajos derivados de la creciente implementacion de las nuevas
tecnologias entodos los ambitos de la empresa.

1.7. Retos y estrategia del grupo

A nivel de negocio, Eurofirms Group esta basado enun modelo de crecimiento en
los siguientes aspectos.:

A nivel geogréfico: a traves del establecimiento de una amplia red de
delegaciones en las principales ciudades de ambito nacional y en proceso de
expansion en otras areas geograficas, para contar con la maxima proximidad
entre empresas y trabajadores.

Especializacidén; tanto por sectores de actividad como por perfiles
profesionales, para encontrar soluciones que permitan un encaje perfecto
entre clientes y candidatos.

Divarsificacion: Eurofirms Group cuenta conuna completa gama de servicios
de gestion del talento. Apostamos por el erecimiento de nuevas lineas de
negocio que abarcan todo el ciclo vital del empleado, ofreciendo asi una
solucién integral a los departamentos de gestion de personas.

En cuanto a la estrategia corporativa, Eurofirms Group ha materializado la cultura
de empresa bajo el manifiesto ‘Living People first', que resume nuestra poiitica de
empresa v la guia que va a orentar las actuaciones que realizaremos para
incrementar el bienestar de las personas gue integran el equipo de Eurofirms Group
v de la sociedad en general.

#livingPeopleFirst @s ayudar a mejorar la vida de las personas
buscando sumejor version en una actividad empresarial sostenible,
con voluntad de contribuir a su felicidad e impactar asi
positivamente en nuestra sociedad.

Para mejorar la vida de las personas, creamos empresas sostenibles, donde poder
contribuira sudesarmolloy al de lideres convalores que estimulen nuestro proyecto.
Un proyecto que parte de unavisién humanistica, de un capitalismo consciente que
s& centra en el bienestar de las personas.

Eurofirms Group pone el foco en el capital hurnano como motor para transformar la
sociedad a través de la creacion de empleo de calidad y como factor Unico para
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generar innovacién y diferenciacion en las empresas, que vuelve a revertir en la
sociedad.

Asi, los propdsitos de Eurofirms Group se centran en contribuir a la mejora de la
productividad y rentabilidad de las empresas, permitir el acceso almercado laboral
a todos los colectivos, incluso los mas vulnerables y la proteccion de las personas
en su ambito laboral.

Las estrategias para conseguir estos retos son las siguientes:

1. Formacion: la evolucion de los puestos de trabajo hacia una mayor
digitalizacion y tecnificacién requiere de la formacién continua para adquirir y
mejorar las habilidades digitales; para ello desarrcllamos programas de formacion
online para nuastros empleados, candidatos y clientes.

2. Transformacion digital: apostamos por la innovacion constante
introduciendo los avances tecnolégicos tanto a nuestros procesos de gestion con
los clientes y candidatos, comoen los procesos de seleccion para evaluar de forma
mas eficiente las competencias y habilidades de nuestros clientes, empleados y
candidatos.

3. Atraccidn del talento: tanto a nivel de nuestra organizacion como para
nuestros clientes. En Eurofirms Group contamos con un plan especifico para
mantener y potenciar el talento ofreciendo una formacion constante,
compartiendo valores y fomentando la participacién y el sentimiento de
pertenencia a la empresa, y ofreciendo oportunidades a través de un plan de
camrera personalizado.

4. Atencion a la diversidad e Inclusion de colectivos desfavorecidos:
prestamos una especial atencion a este aspecto, colaborando con nuestros
clientes parar generar oportunidades de trabajo a jovenes y personas con riesgo
de exclusién social. A través de nuestra Fundacion promovemos la integracion al
mundo laboral de parsonas con discapacidad, asesoramos a las empresas para el
cumplimiento de la Ley General de la Discapacidad (LGD), y actuamos
proactivamente a través de campafas de sensibilizacion y normalizacion hacia
estos colactivos.

B Compromiso ético y de cumplimiento de la legalidad: Eurcofirms Group
cumple con toda la normativa especifica aplicable en todos los departamentos,
prestando especial importancia a la proteccion de datos tanto de trabajadores,
candidatos como de clientes. Asimismo, para proteger y darmayor seguridad a los
grupos de interés, se identifican los riesgos a los que el grupo esta expuesto para
desarrollar las politicas y medidas preventivas y de control para minimizar sus
efectos.
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Comprometidos con los ODS. Creamos valor compartido

Nuestro proposito social, negocio y responsabilidad social corporativa no se tratan
por separado. Al contrario. Es precisamente aqui donde integramos nuestra RSC,
porque mas alld de la responsabilidad soclal corporativa, nos gusta hablar y
practicarla sostenibilidad y lainnovacién social desde el People first.

En Eurofirms Group tomamos el compromiso de apoyar de forma activa los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Maciones
Unidas, en el marco de la Agenda 2030. Los 193 paises miembros de la ONU
aprobaron en 2015 la Agenda 2030, fijando 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y
169 metas asociadas a ellos, que abarcan ambitos sociales, economicos vy
ambientales, interpelando vy corresponsabilizando a las empresas de forma
especial para conseguir estos ODS. Asi, hemos integrade los Objetives de
Desarrollo Sostenible (ODS) para asegurarmos de que todas nuestras actuacionas
cumplen con nuestro propdsito social y tienen un impacto positivo en nuestra
sociedad.

OBIJETIVCS Sostenisie

e
Tidhid

©ODS 3 - Salud y bienestar

Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades es esencial
para el desarrollo sostenible.

- Flexibilidad laboral y teletrabajo para contribuir a una mejora de la calidad
de vida de todos nuestros empleados. El enfoque a la tecnologia nos ha
permitido impulsar el teletrabajo y combinarlo con nuestra dinamica
presencial.

« Politicas de PRL tanto porlo que respeta a la salud de nuestro equipo como
de todos los trabajadores que ponemos a disposicion en las empresas.
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- Apoyo a la investigacién: colaboramos con la Fundacion Lucha contra el
Sida, entidad puntera en el desarrollo de programas de investigacion para
mejorar |a salud de |las personas.

- Seguimiento del bienestar del equlpo: mensualmente elaboramos una
ancuesta interna que permite a cada persona compartir como se siente en
suentorno de trabajo y a nivel personal y familiar.

ODS 4 - Educacion de calidad

La educacion permite la movilidad socioeconomica ascendente. Contribuimos al
desarrolla de competencias para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

- Programas de practicas en la empresa y convenios con distintas
universidades y centros para facilitar el acceso almundo laboral a jovenes.

Desarrollo profesional y formacidn: hemos creado la Universidad Eurofirms
con programas formativos para nuestro equipo.

- Employee branding y formacion en nuevas tendencias: realizamos
sesiones formativas exclusivas y webinars relacionados con la gestion de
personas para contribulr al desamollo de los responsables de RR. HH.

- Sesiones y seminarios en escuelas de negocio y centros formativos: el
modelo de liderazgo por valores de Eurofirms Group se ha presentado para
inspirar a futuros directivos a gestionar bajo un modelo de sostenibilidad
gocial y econdmica.

- Programa Sponsors de desarrollo profesional para que nuestro equipo se
forme en otras dreas de negocio y podamos conseguir un equipo
miultifuncional.

©ODS 5 - Igualdad de género
Paner fin a todas las formas de discriminacion contra las mujeres y ninas.

. Contamos con un plan de igualdad que recoge las medidas que realizamos
para mantener el mismo trato y las mismas oportunidades entre mujeres y
hombres. La igualdad forma parte de nuestra cultura y de nuestro proposito
social.

- Politicas internas de igualdad de género: Eurofirms Group se basa en el
respeto por lo que en |a propia esencia ya viene intrinseca la igualdad ylano
discriminacion.

Igualdad y no discriminacion de candidatos en nuestros procesos de
seleccién para promover la igualdad de oportunidades.

- lgualdad de particlpacién de las mujeres, asi como la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles deciscrios de la empresa.
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ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econdmico

Un crecimiento econdmico inclusivo y sostenido puede impulsar el progreso, crear
empleos decentes para todos y mejorar los estandares de vida.

Conseguir un trabajo digno para el mayor nimero de personas: nuestro
proyecto pasa por seruna empresa de referencia enel sector, porla calidad

de nuestras aportacionas, por el volumen de nuestra actividad y por un
amplio alcance geografico.

Encuestas satisfacclén con nuestros clientes y trabajadores que nos
permiten conocer y seguir la calidad de nuestro servicio y excelencia. Los
resultados superan en la mayoria de las preguntas el 85% de la puntuacion
sobre 100.

= Plataformas para acceso facil a las ofertas de trabajo: contamos con la
bolsa de trabajo temporal web de Eurcfirms ETT, la app Eurofirms, el
marketplace y app de Comerlob v la web de Claire loster, con ofertas de
seleccion de personal para todo tipo de perfiles para la busgueda activa de
empleo.

- Proteccién de los derechos laborales, salario digno y page de ndminas:
garantizarmos el cumplimiento de la legalidad en todas las contrataciones
propias y puestas a disposicion, asi como la remuneracion en base a los

salarios establecidos por convenio, Contamos con una app para el registro
de horas que agiliza el pago de nominas de los trabajadores puestos a

disposicion,
- Colaboramos con la generacion de riqueza: aungue nuestro objetive final
no es la facturacion, nos sentimos muy orgullosos de los resultados

obtenidos gracias al compromiso y el trabajo bien hecho por parte de
nuestro equipo. Contribuimos a la generacion del valor econdmico y el

crecimiento de la economia.

ODS 2 - Industria, innovacion e infraestructura

Apuesta por la tecnclogia, fomentando la innovacion y el desarrollo de
infraestructuras inclusivas y sostenibles, para contribuir a la generacion de emplec
y el crecimiento.

Ampliacién de nuestros Servicios Centrales: &l nuevo edificio se ha
construido con las tecnologias &ptimas para mejorar la eficiencia
energética (placas fotovoltaicas, sistema de geotermia, iluminacion LED y

domdtica).

- Mejora de las instalaciones: medidas para optimizar, hacer mas sostenible
el consumo de energia y reducir elimpacto medicambiental.
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« Enfoque a la tecnologia: fuerte apuesta e inversion en talento IT con un

equipo de programadores y desarrolladores en constante crecimiento para
seguir optimizando y creando nuevas herramientas tecnologicas.

QDS 10 - Reduccidn de las desigualdades

Inclusién social, econdmica y politica de todas las personas, independientemente
de suedad. sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion economica
u otra condicion,

= La Fundacion Eurofirms trabaja para conseguir una sociedad mas justa e
inclusiva. Queremos conseguir un mercado |aboral mas equitativo
demostrando que detras de la discapacidad hay personas con grandes
capacidades y talentos.

« Empresa internacional: nuestra presencia en distintos paises ha
potenciado la creacion de un equipo multicultural, lo que nos enriquece
profesional y culturalimente. Todos nuestros procesos de seleccion estan
enfocados a encontrar los mejores profesionales, independientemente de
su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religidn o situacion
economica.

« Entornos laborales inclusivos: a traves de la Fundacion Eurofirms, hemos
realizado un estudio paramostrarla inclusividad de los entomos laborales en
las empresas de Espana.

0ODS 12 - Produccion y consumo responsables

Desarrollo de acciones para lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales, asi como actividades de prevencion, reduccion, reciclado y
rautilizacion.

Tecnologia propia para gestién de personas: nuestra apuesta por la innovacion ha
dado lugar al desarrollo de recursos tecnoldgicos que mejoran la gestion de las
personasy reducen elimpacto medicambiental.

©DS 17 - Alianzas para lograr los objetivos

Constitucion de alianzas eficaces, asociaciones inclusivas con entidades gue
comparten principios y valores.

» Convenios de colaboracion con entidades afines.
» Promociénde lasalud, la educacion, la culturay el deporte.
«  Gestion de proveedores.

Ver mas detalles: www.eurcfirmsgroup.comjods
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1.10. Politica en relacion a la cadena de suministros del grupo

Los proveedores principales de Eurofirns Group son: entidades financieras,
proveedores de servicios bancarios, proveedores informaticos para el disefio y
mantenimiento de las aplicaciones de gestion y servicios, proveedores de material
basico para el desamrollo de la actividad y administraciones publicas, basicamente.

La contratacién de servicios y productos se realiza a partir de presupuestos, sin ningun
tipo de comisidn ni retribucién injustificada.

Mo hay una politica predeterminada sobre procedencia temitorial del proveedor,
aunque predominan los de caracter local/nacional. Para homologar un proveedor para
que pueda trabajar con el grupo Eurofirms se le requiere rellenar un formulario de
homologacion previo donde se incluyen consideraciones sobre cuestiones sociales,
de igualdad de género, ambientales, econdmicas y de calidad. Asi mismo, tambien se

habla de suresponsabilidad social y ambiental.

Finalmente, el grupo no realiza auditorias recurrentes debido a que dentro de nuestra
tipologia de negocio no son proveedores de nuestra fuente de negocio como tal. Su
peso dentro el total de nuestro pasivo es mucho menor y |a frecuencia con la que se
requiere de sus servicios también.

1.11. Politicas relativas a aspectos éticos

Todo el equipo de Eurofirms Group compartimos unos valores que trasladamos a
nuestra actividad diaria; trasparencia, responsabilidad y respeto y que son la base de
nuestra gestion. Para ello, contamos con un codigo de conducta intemo, aplicable a
todas las empresas del grupo, que se comunica a todas las personas de la organizacion

con un estricto seguimiento de su aplicacion.

Ademds, el sistema de gestion de Eurofirms Group se basa en las normas IS0 #001
(calidad), 15045001 (Prevencion de Riesgos) y un firme compromiso con las personas
que integran la organizacion:

1. Alta direccién:
El liderazgo de la empresa se compromete a integrar la cultura de la gestion eticay de

responsabilidad social de la organizacién, fomentando el desarrollo tanto en las
relaciones con sus empleados como con las personas y organizaciones con las cuales
serelaciona,

Se asegura gque todos los colaboradores conozcan este codigo, asi como la
importancia de cumplir todas sus directrices.

A través del Comité de ética y Cumplimiento normative se facilita la solucion de
conflictos, se tramitan sugerencias y posibles denuncias de incumplimientos de los
ampleados y se establecen los medios para verificar periodicamente su desempeno.

Tantoen 2023 como en 2024 no hubo ninguna denuncia por incumplimiente.
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2. Clientes:

Eurofirms Group se asegura de que sus servicios cuenten con los mejores estandares
de calidad, los cuales son revisados continuamente con el objetivo de satisfacer al
maximo las necesidades del cliente.

Toda la informacion facilitada a los clientes respecto los servicios son relevantes vy
fidedignas.

Se establecen vias y canales de comunicacion para atender las sugerencias, quejas y
reclamaciones que puedan surgir, buscando soluciones equilibradas por ambas partes.

Excepto por autorizacidn expresa, los miembros de la organizacién se abstienen de
comunicar datos confidenciales de clientes aterceros.

3. Proveedores:

Eurofirms Group, a la hora de seleccionar y evaluar a sus proveedores v en su relacién
continua con ellos, valora su adhesion a los principios éticos y su compromise con la
calidad, el desarrollo sostenible y la responsabilidad social.

4. Personas:

Las relaciones laborales estan basadas en el cumplimiento de los requerimientos
establecidos en la legislacion en materia laboral, social, de seguridad e higiene y
cualquier otra area regulada por el derecho vigente,

Se proporciona a las personas la formacion y capacitacion necesarias para que
adquieran confianza en ellas mismas y en los resultados de su trabajo, aportandoles
posibilidades reales y equitativas de desarmrollo profesional.

La organizacién contribuye a hacer compatibles sus propios fines con la vida familiar y
circunstancias personales de sus empleados.

4.1. Trabajadores de estructura: se presta especial atencion en ewvitar
situaciones de discriminacion y cualquier tipo de acoso. Para armonizar los intereses de
la organizacion y los intereses parscnales existen vias de didlogo puestas a disposicion

delempleado.

Los empleados que tengan acceso a informacion confidencial o privilegiada se
abstienen de comunicaria a terceros.

La organizacion comunica a los empleados de una manera cportuna, transparente,
completayverazlainformacion real sobre la estructura de la empresa, sus actividades,

proyectos y resultados.

4.2. Trabajadores en misidén: en el proceso de seleccion de personal, Eurofirms
garantiza el cumplimiento y compromiso con sus tres valores fundamentales. Ademads,
garantiza la ausencia de situaciones de discriminacién, v la adecuada formacion del
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personal en misién de cara alas tareas a desarrollar, teniendo constancia de su correcta
comprension.

Los responsables de las delegaciones comunican la disposicion de Eurofirms para
tratar de solucionar cualquier conflicto. En casc de producirse y que estén
comprendidos dentro del marco del cédigo de conducta, los mencionados
responsables pueden trasladar el asunto al Comite de ética.

5. Entomno:

Se buscan repercusiones positivas de la actividad de la empresa en el entorno,
concretamente en los aspectos culturales, sociales y medioambientales, escuchando
alascomunidadeslocales enlatoma de decisiones gue los afecten ylas consecuencias
que puedan derivarse para el desarrollo de generacioneas futuras.

En materia medioambiental, Eurofirms Group se asegura de formar a su perscnal en la
importancia de reducir sus impactos.

Toda publicidad que lleve a cabo Eurofirms Group, ya sea dirigida a clientes o a |a
bisqueda de candidatos, es veraz, ofreciendo una imagen coherente con los valores
cofporativos. El Comité de ética y de Cumplimiento normativo es el garante del
desempeno de este apartado.

&. Inversores:

La informacion sobre la organizacion es siempre oportuna, transparente, completa y
veraz. Incluye informacién real sobre la estructura de la empresa, sus actividades,
proyectos yresultados.

7. Competencia:

Se fomenta una competencia leal respetando la legislacion en este aspecto y
procurando mantener buenas relaciones con el fin de compartir experiencias y mejorar
los servicios ofrecidos.

8. Administracion:

Ademas de estar al dia en todas sus obligaciones legales (fiscales, laborales, etc.), se
estd dispuesto a colaborar para satisfacer las obligaciones de informacion de las
administraciones o participar en la elaboracion de memorias ligadas al campo de |as
actividades del grupo.

Se estableceuntrato cortés con los representantes de las diferentes administraciones,
sin incluir obsequios, distinciones o ventajas economicas buscando privilegios o tratos
comerciales preferentes.
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1.12. Identificacién de grupos de interés
Mapa de stakeholders

Los principales grupos de interés identificados por parte de Eurofirms Group son
los siguientes:

Adménistraciones
publicas
Agencia Prove
Tributaria iy
Seguridad -

Social SEPE

Competencla

® Traks Vi il | j
Necesidades y expectativas

El seguimiento de las necesidades y requisitos de cada una de las partes
interesadas es llevado a cabo, mayoritariamente, por la corespondiente area que
gestiona todas las actuaciones referidas a su ambito:

- Areade Accountancy & Finance: Agencia Tributaria

- Areade Labour & Legal: Seguridad Social, SEPE

- Areade General Services: proveedores

- AreaPeople (RRHH): colaboradores (trabajadores de estructura)

- AreaRevenue managementy Responsables de Delegaciones: clientes

= Delegaciones; candidatos y trabajadores

« Area Marketing & Communication: clientes, candidatos, trabajadores y
colaboradores.

La interaccién de Eurofirms Group con los diferentes grupos de interes tiene su
impacto en la sociedad en general, que deviene un grupo de interés rmuy
importante también a tener en cuenta a la hora de disefar las politicas de
responsabilidad corporativa del grupo.

Eurofirms Group se relaciona con los diferentes grupos de interes a traves de |os
distintos canales de comunicacion establecidos con cada uno de ellos (foros,
reuniones. acuerdos, encuestas, etc); asimismo, con cada uno de ellos se elabora
una estrategia adecuada paraconocery gestionar sus necesidadesyexpectativas,
con el objetivo de obtener las herramientas necesarias para encontrar las mejores
soluciones en el servicio de gestién de personas y que allo redunde en beneficio
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para la organizacion, los clientes, los candidatos y trabajadores y la sociedad en

general.

GRUPOS DE INTERES

Clientes

Candidatos

Trabajadores

Colaboradores

Proveadores

Entes oficialesy/fo
Administraciones
publicas

Competencia

EIJE B IR EERsS S 1D Flaseiedn 20724

Mecesidades v expectativas

MNecasidades

-Cumplimiento de los pedidos, ofertas y acuerdos comerciales.

- Cubrimiento de sus necesidades de parsonal
Expectativas

- Cumplimiento legislacién laboral y de PRL

- Capacidad de respuesta agil

- Proveedor con buena politica medioambiental y de RSC

Mecesidades

- Mecesidad de encontrar trabajo

Expectativas

- Facilidad deinscripcidn como demandante

- lgualdad de oportunidades y no discriminacicn

Mecasidacdeas

- Wecesidad da tener un buen trabajo
= Mecesidad de un trabajo seguro

- Raquisitos contractuales
Expectativas

- Carrera Profesional

- Comunicacion y sensibilizacion

Mecesidadeas

- Mecesidad de un trabajo seguro

- Requisitos contractuales

Expectativas

- Carrera Profesional

- Comunicacitn y sensibilizacion

- Trabajo en entorno de cultura madicambiental y de RSC

Meceasidades

- Cumplimientos de contratos

- Informacion adecuada

- Beneficio mutuo de operaciones

Expectativas

- Horarios de entrega adecuados

- Cliente con buena politica mediocambiental y de RSC

Mecesidades

- Cumplimiento de las regulaciones legalas (laboral,

medicambiente)
- Cumplimiento de normativas y regulaciones locales

Expectativas
- Empresa conimpactos positivos enla sociedad

Mecesidades

- Politica de precios coherente

- Mantener el mercado

Expectativas

- Contribucion ala buena imagen del sector

G
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Mecesidades

= Rentabilidad de la empresa

Accionistas Expectativas

- Reconocimiento emprasarial

= Impacto positivo en la sociedad en materia medioambiental,

laboral y de PRL.

1.13. Presencia en asociaciones y grupos de interés

Eurofirms Group, como parte de su compromiso con la sociedad, forma parte de
diferantes agrupaciones, asociacionesy colectivos como son:

NOMBRE ENTIDAD AREA AmMBITO
ADEGI (Asociacidn Empresas de Guiplzcoa) Emprasarial Pais Vasco
AEDIPE Comunidad Valenciana Emprasarial Comunidad Valenciana
_Iaf_'.aE"HT- Faderacid d'Hostaleria de [a Provincia da Sactorial Tarragona
AER, Asociacién Empresa Ribera Ermpresarial Aragon

AFM Cluster Sactorial Macicnal
APD - Asociacion para el Progreso de la Direccion Emprasarial Macicnal
ﬁ%ﬁ:::&ﬁ&?ﬁ:ﬁ:ﬂﬁ FCuey Emprésarial Castelldn
;ﬁ;ﬂmcm:a%ﬁmmsml d’Instaltadors de Barcelona Sectorial Barcalcna
Asociacién Espafiola paraia Calidad (AEC) Sectorial Macional
Asociacicn Espafola del Retail Sactorial Macional
Céamara ltalo-Espafiola Ermpresanal Internacional
Canal CED - Mas Cuota de Publicidad 5L Emgrasanal Macional
Comertia Sectorial Nacional
FAE Burgos Emgprasaial Burgos
Gehocan Empresarial Canarias
Turismo de Tenerife Sectonal Canarias

Eurofirms Group construye alianzas eficaces e inclusivas con entidades que
comparten principios y valores y que cuentan con objetivos comunes.

Cruz Roja, la Fundacién Bancaria La Caixa o la Fundacién Convent de Santa Clara
son algunas de las entidades con las que, a traves de la Fundacion Eurofirms,
trabajamos para conseguir la integracion laboral de personas con discapacidad,
mediante talleres de orientacién laboral a los usuarios de programas de estas

entidadeas.
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Durante el ejercicio 2024 la Fundacion ha firmado 16 convenios de colaboracion
con entidades con objetivos fundacionales afines, para promover la integracion
laboral de personas con discapacidad.

AMBITO GEOGRAFICO DE ACTUACION

HOMBRE EMTIDAD

DIPUTACIO DE GIRONA GIROMA
ASOCIACIO ICTUS GIRONA GIROMA
CONFEDERACION AUTISMO ESPANA ESPANA
CEMTRE DE NOVES OPORTUNITATS MARESME / VALLES MARESME / VALLES
ADFO (Associacid Disminuns Feics 'Osona) BARCELOMA
ASSOCIACIO CATALANA PER A LA SINDROME DE FATIGA

CRONICA CATALUMNYA
L'ASSOCIACIO CATALAMA D'AFECTATS PER LA SINDROME

DE FATIGA CRONICA O ENCEFALOMIELITIS MIALGICA

(ACSFCEM) BARCELONA
ENCEFALOMIELITIS MIALGIC ARAGOM
COMFEDERACION REGIOMAL DE EMPRESARIOS DE

MURCIA (CROEM) MURCIA
FUNDACION MANANTLAL MADRID
FESOCA (FEDERACION DE PERSOMNAS SORDAS

CATALUNYA) CATALUNYA
FUMDACKIN SURT BARCELOMNA
FUNDACION ASPERGER Y TGD DEARAGON ARAGON

Durante el 2023 nos dimos de alta en la Coordinadora Catalana de Fundaciones de
Catalufia (CCF)yenla Asociacion Espafola de Fundaciones (AEF) con el objetivo de
trabajar juntamente con otras entidades a favor del cumplimiento de nuestros
objetivos fundacionales y a faver de la transparencia de nuestra entidad.

Ademads, tanto a nivel local como nacional, Eurofirms Group colabora con
entidades que promocionan la salud (Fundacién Lucha contra el Sida y las
enfermedades Infecciosas), la cultura (Palau de la Musica) y el deporte
(asociaciones de deporte proximas a nuestro entomne local inmediato).

A nivel educativo, la compafia es patron de la Universitat de Girona (UdG Patronat
Politécnica) y participa en numerosos foros de ocupacion y ferias de empleo.

Eurofirme Group colabora con el Anuario Comresponsables, medic de
comunicacion de referencia en materia de RSC.
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Entra las actividades de patrocinio e iniciativas sociales realizadas en 2024
destacan:

Acuerdo con la Fundacion Lucha contra el Sida

Colaboracién anual de 30.000€ con la Fundacion Lucha contra las infecciones.

Dicho acuerdo de colaboracidn esta vigente desde 2014,
En paralelo, anualmente Eurofirms Group colabora también con la Gala People in Red,

de la Fundacion Lucha contra las Infecciones

Programa lguales

En toda organizacion puede existir la discapacidad oculta, por lo que asesoramaos a las
empresas sobre los beneficios de obtener el Centificade de Discapacidad y
acompanfamos, de forma totalmente confidencial y personalizada, a las personas
interesadas en tramitarlo. Con dichos afloramientos ayudamos a que las empresas
puedan aumentar su cuota de cumplimiento de la LGD.

Dicheo programa ha tenide impacto en un total de 605 personas en 3 paises diferentes.

Bootcamps Desarrollo Web

Con dicho programa se pretende impulsar la integracion de personas con
discapacidad en el sector IT, un sector en auge en nuestro pais y que ofrece grandes
oportunidades laborales. Ayudamos a las empresas en la captacion de dichos perfiles
y al mismo tiempo, en el cumplimiento de la LGD, convirtiéndola en una oportunidad.
Se hicieron dos convocatorias en 2023 (Mayo y Septiembre), conunimpacto enun total
de 33 alumnos y contando con la colaboracion de 20 veluntarios.

Se puede consultar més informacion en el siguiente link: Eurcfirms Foundation Tech

Acadamy

#Reto8M

Campafia de la Fundacién Eurofirms, con la que nos proponemaos incorporar a
mujeres con discapacidad al mundo laboral, forméndolas y orientandolas hasta
conseguir su proximo empleo. El Reto 8M se basa en un modelo centrado en la
persona a travas del acompafiamiento en su integracion sociolaboral. Durante 6
meses la guiaremos a lo largo de un proceso de orientacion, capacitacion y
empoderamiento con el proposito de mejorar suempleabilidad.

Dicha campafa es permanente desde Marzo de 2021y a 31 de diciembre de 2024
la cifra de incorporaciones acumulada llega a las 182 mujeres con discapacidad. En
dicho programa han participado un total de 60 voluntarios en 2024,

Ver campaia y resultados: Reto 8M - Fundacion Eu rofirms (fundacioneurofirms.es)

La Bravissima 2024

Un evento Unico impulsado por Eurofirms Foundation que emerge como un faro de
cambio, enun enclave inigualable en medio de la belleza natural de la Costa Brava.
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La Bravissima es mucho mas que un evento: esun catalizador de cambio, un espacio
donde la diversidad se celebra y donde las alianzas se forjan. Es un punto de encuentro
para aquellas personas referentes y visionarias en sus sectores gue buscan construir
un mundo mas justo e inclusive.

La Bravissima es mucho mas que un evento: s un motor de cambio, unlugar donde se
celebra ladiversidad y se crean alianzas. Una jornada para aprender e intercambiar
axperiencias. Es un punto de encuentro para guienes desean construir un mundo mas

justo & inclusivo.,

Se realizd la primera edicion en marzo de 2023 y se repitid en 2024, enambas ediciones
conmas de 330 asistentes. En 2023 se consiguieron fondos para 25 becas del Reto 8M
para mujeres con discapacidad. Los fondos en 2024 fueron destinados al Bootcamp
Inclusivo de Eurofirms Foundation.

Verweb para ampliarinformnacion: La Bravissima

Lideras para la Inclusicn

Evento efectuado en mayo en el Palau de la Musica Catalana con la participacion
presencial de 85 empresas y otras 358 en modo online, con el cbjetivo de sumar
esfuerzos e inspirar a otros a convertirse en lideres inclusivos. Se hizo un foro de
expertos para conocer las tendencias sobre diversidad e inclusion, a traves de
personas lideres en este ambito.

Se organizaron también acciones de sensibilizacién tales como talleres con personas
con discapacidad, formaciones y charlas.

Puede consultarse mas informacion en el siguiente link: Lideres para la Inclusion

Didlogos por lainclusidn

Eurofirms Foundation organiza Didlogos por la Inclusion. Una sesion para
sensibilizar y concienciar sobre el trato adecuado a las personas con discapacidad,
a cargo de embajadores/as de la Eurofirms Foundation.

En formato de didlogo, que pretende hacemaos considerar nuestros prejuicios y
percepcicnes. Construye una cultura inclusiva en tu organizacicn; comparte con tu
equipo las claves para gue puedan interactuar con cualquier persona con
discapacidad con normalidad y a través de un trato adecuado.

Porgue crear un entormno inclusivo es una responsabilidad de todos.

Puede verse mas informacién de la campana en el siguiente enlace: Dialogos parala
inclusion
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Campanas para el Dia Internacional de las personas con discapacidad

Para conmemorar &l Dia internacional de las personas con Discapacidad (3 Diciembre)
anualmente Eurofirms Foundation realiza una campana de sensibilizacion y visibilidad,
basada en colaboraciones convarios medios de comunicaciony prensa, que
generaronun impactoenun total de mas de 150 empresas:

Campana #TalentlsEverywhere

22,59M +40 +150

IrpRcton Mooz Ermpraaan
Borscnas qus han visls is Coaanr OO U FiEn Ous han dado visbilkded & b campais
carmnpafio [daToa do 5 medios) compartidc B campaha

Con dichas acciones buscamos cambiar perspectivas y dejar atrds los prejuicios al
conocer a alguien con discapacidad por primera vez. Desde Eurofirms Foundation
trabajamos para evidenciar que la diversidad es un valor ahadido que fomenta la
innovacion, la creatividad y el bienestar de las organizaciones.
#TalentlsEverywhere es unainvitacion ala reflexion sobre nuestros prejuicios, solo
tomando conciencia de ellos podemos valorar las capacidades mas alla de
cualquier limitacion.

La campana se llevd a cabo en Espafia y en Chile.

Para poder ampliar la informacion disponible, dejamos a disposicion el enlace: Talent Is
Everywhere - Landings Espafa

LaLiga de la Accesibilidad

Un proyecto de ciudad. La Liga de la Accesibilidad busca formar y sensibilizar en
materia de discapacidad y accesibilidad universal a estudiantes, trabajadores
publicos yla sociedad en general. Su objetivo principal es construir ciudades mas
inclusivas y accesibles, garantizando gue todo el mundo tenga acceso alos
sarvicios esenciales, como la aducacion, la salud, la recreacion y la intermediacion

labaoral.

El proyecto, impulsado por Eurofirms Foundationy Mapp4a Il, con el soporte de la
Diputacién de Girona, se desarrollard a través de la participacion ciudadana y el mapeo
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de la accesibilidad de lainfraestructura piblica y los comercios en las ciudades. La
primera edicidn se ha llevado a cabo enla provincia de Girona durante el tercer
trimestre escolar del curso 2023-24, con la participacion de B municiplos y mas de
800 alumnos.

LalLiga de la Accesibilidad es un proyecto transversal que afecta a cludades,
escuelas y empresas.

Mas inforrnacion sobre el programa: Mapp4dall - La Liga de |a Discapacidad

Pueden consultarse todas las actividades de Eurcfirms Group durante el 2024 en el
siguiente enlace:
Memorias - Eurofirms Group
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2. POLITICAS
RELATIVAS AL
MEDIO AMBIENTE

2.1. Principios reguladores de la politica medioambiental del grupo

A pesarde gue la actividad del grupo no tiene un impacto ambiental significative, ni
tampoco en relacién a la contaminacion acustica o luminica, Eurofirms Group
trabaja para generar beneficio a quienes participan o colaboran en sus actividades
con criterios de sostenibilidad y de voluntad de servicio, en base al compromiso
responsable con la preservacion del medicambiente.

En esta aportacién a la sostenibilidad, contribuyen todos los que, a cualguier nivel,
participan en la gestion de Eurofirms Group, a través de un firme compromiso con
la prevencién de la contaminacion, la conservacion del medicambiente y la
preservacion de la biodiversidad, la promocién de la eficiencia energetica y la
gestion del cambio climatico.

Con este reto, la organizacién ha desarrollado una politica medioambiental de
aplicacién a todas las actividades inherentes a la organizacion, que generan ©
puedan generar algin tipo de impacto medioambiental incluida la emision a la
atmdsfera de gases contaminantes, asi como las acciones de medicion y
seguimiento utilizados por personal propio de las empresas del grupo. También es
aplicable a todos los centros de trabajo de la organizacion.

En base al compromiso medioambiental del grupo, que se materializa en la
integracian del medio ambiente en el gobiemo de la organizacion y en el propio
sistema de gestion global, el grupo realiza auditorias energéticas de sus diferentes
instalaciones., Con el objetive de conocer y disponer de datos respecto los
consumos energéticos y sus costes asociados, para identificar y caracternzar los
factores que afectan a los citados consumos, y para una correcta deteccion y
evaluacién de las distintas oportunidades de ahorro que pudieran existir, las
mejoras energéticas a introducir y otros beneficios potenciales asociados a los

aspectos medioarmbientales.
En este sentido, se desarrollan las siguientes actuaciones:

Integracién de criterios medioambientales en los procesos de andlisis de
riesgos y toma de decision de operacicnes de inversion, en la gestion de la
cadena de suministro, en la gestién de los inmuebles y en cualquier otro
proceso que pueda ejercer impactos ambientales, energéticos y/o
relacionados con el cambie climatico.
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- Desarrollo de servicios que contribuyan a la mejora de la gestion del riesgo
medicambiental, del consumo sostenible de energia y de la reduccion de

emisiones de gases de efecto invernadero.

-  Fomento de la cultura y la conciencia medicambiental entre su personal,
proporcionando la formacion necesaria en cada caso, promoviendo un
mayor grade de sensibilidad, responsabilidad y concienciacion sobre la
necesidad de proteger y preservar el entorno, Lo que conlleva la necesidad
que todos y cada uno de ellos desarrollen sus actividades de acuerdo con

las normas y procedimientos medioambientales existentes.

- Cumplimiento de la legislacion vigente aplicable, asi como de otros
compromisos adquiridos de forma voluntaria y adopcion de medidas de
mejora continua a través del desarrollo de un sistema integrado de gestion,
que fije objetivos periddicos cuyo cumplimiento se verifique a traves de las
correspondientes auditorias, y que disponga de la informacion y los
recursos necesarios para alcanzar sus objetivos y metas anuales.

- LUtilizacion de los recursos de manera racional para reducir la huella
ambiental, mediante el control de los mismos, minimizando los consumos
de agua, papel y energia, reduciendo la generacion de residuocs y
favoreciendo su reciclado a través de la implantacion de buenas practicas
medicambientales, energéticas y ecoeficientes, asicomo la promocion, de
forma constante, de actividades de prevencion de la contaminacion,
astableciendo objetivos para reducir progresivamente las emisiones y
descargas de materiales nocivos al medioambiente, particularmente
mediante la aplicacion de las mejoras tecnicas disponibles, cuando sea
técnicay economicamente viable,

Puesta de recursos a disposicion de los empleados para que participen en
el logro de los retos del grupo en relacién con la gestion medioambiental, a
la eficiencia enargética v a los procesos de mitigacion y adaptacion al
cambio climatico, contribuyendo asi al desarrollo sostenible.

- Desarrollo de actuaciones para lograr una mayor concienciacion de la
sociedad en aspectos medioambientales, energéticos y de cambio
climatico, a través de divulgaciones destinadas a colectivos diversos, asi
como con laintegracion de dichos aspectos en nuestra cadena de valor.

- Coordinacién con nuestras empresas proveedoras y subcontratistas para
garantizar que cumplan los principios de la politica medicambiental de
Eurafirms Group, mediante la adhesion a lamisma.

- Certificacidn en normas de empresa que incluyan la gestion ambiental
como parametros de cumplimiente. Certificacion 1SO 14.001 en los

Servicios Corporativos Centrales.
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No se dispone de medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio
climatico dadas las caracteristicas de la compaiiia, mas alla del circule de la Huella
de Carbono de la organizacion incluyendo todos los paises donde se desarrolla |a

actividad.

Mo se han detectado incumplimientos normativos en materia de medio ambiente
durante el afio 2024 nienlos antericres.

2.2. ldentificacion de las actividades con impacto medioambiental y
acciones preventivas y de mejora

Debido a la actividad de las empresas de Eurofirms Group, dedicadas a ofrecer
senvicios relacionados conla gestion de personas, elimpacto ambiental es minimo,
peroaln asi, tratamos de ejecutaruna serie de medidas para poder cumplir con ese
minimo. Mo disponemos del indicador "Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y los medios implementados para tal fin”.

Aungue no tenemos cuantificado elriesgo financiero asociado al cambio climatico,
nos aseguramos del cumplimiento de las siguientes leyes entre otras:

= Real Decreto Ley 1472022, da 1 de agosto, de medidas de sostenibilidad
economica en el ambito del transporte, en materia de becas y ayudas al
estudio, asi como de medidas de ahomo, eficiencia energetica y de
raduccion de la dependencia energética del gas natural. (temperaturas
climatizacion oficinas).

= Real Decreto Ley 178/2021, de 23 de marzo, por el gue se modifica el Real
Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones Termicas en los Edificios.

+« Real Decreto 4881997, de 14 de abrl, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud enlos lugares de trabajo.

+ Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero, por el que se regula la
comercializacion y manipulacion de gases fluorados y equipos basados en
los mismos, asi como la certificacién de los profesionales que los utilizan y
por el que se establecen los requisitos técnicos para las instalaciones que
desarrollen actividades que emitan gases fluorados.

» RealDecreto 56/2016, de 12 de febraro, por el que se transpone la Directiva
2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de
2012, relativa a la eficiencia energética, en lo referente a auditorias
energéticas, acreditacion de proveedores de servicios y auditores
energéticos y promocién de la eficiencia del suministro de energia.

+ Licencias ambientales de nuestras delegaciones.

« Directiva (UE) 2019/904 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de
junioc de 2019, relativa a la reduccion del impacto de determinados
productos de plastico en el medio ambiente (Texto pertinente a efectos del
EEE).

+ Real Decreto 1055/2022, de 27 de dicilembre, de envases y residuos de
envases.
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» Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos.
Real Decreto 710/2015, sobre pilas y acumuladores.
Directiva 2012/18/UE del Parlamento Europeo v €l Consejo de 4 de julio de
2012 sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).

Para el préxime afio 2025 se estableceran objetivos de reduccion de las emisiones
GEl si asilo pide la legislacién.

En cuanto a la biodiversidad, aungue no se trata de un aspecto material para la
compafia debido a la tipologia de negocio, si tenemos algunas directrices en
cuanto a compra de consumibles con certificados y sellos de sostenibilidad:

+ Papeldeimpresioncon sellos ECOLABEL y BLAUER-ENGEL

+ Productosdelimpiezaecoldgicos(CIS), consellos ECOLABEL, EMAS Yy otros
» Vasoscompostables (CIS).

» Eliminacion de lasbotellas de agua de plastico en CIS.

Sarealizan formaciones de concienciacion en sostenibilidad al personal de todo el
grupo.

Las actividades del grupo no se ubican en zonas protegidas o de alto interes
natural.

En cuanto a nuestros proveedores, en los procesos de homologacion si que se
consideran criterios de sostenibilidad.

Seguidamente, pasamos a detallar las principales actuaciones de mejora, las
cuales se centran principaimente en los aspectos siguientes:

- Instalacionesy consumo de energia: electricidad, agua y climatizacion.
« Consumibles: papel, toner, etc.
«  Vehiculos

Instalaciones y consumo de energia

En nuestras instalaciones se llevan a cabo una serie de medidas para optimizar,
hacermas sostenible el consumo de energia y reducir el impacto medioambiental.

Politica de substitucién Cambio de lluminacidn en toda la red de oficinas,
sustituyendo todos los fluorescentes por iluminacion LED.
Aprovechamiento de la luz naturaly use racional de la iluminacion.
Instalacion de placas fotovoltaicas en el edificio de servicios centrales.
Otras actuaciones: zonificacion de la iluminacion, instalacion de células
fotosensibles, instalacién de interruptores horarios y detectores de
prasencia.

Mejora de la eficiencia energética de la red de delegaciones con la
rencvacion de los equipos de aire acondicionado mas antiguos por equipos
de bajo consumo y mas eficientes.
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- Mantenimiento preventive y comective de todas las instalaciones y las
inspecciones seginnormativa de los equipos de climatizacion, electricidad

y equipos contraincendios.

- Instalacién de geotermia en servicios centrales para toda la climatizacion.

- Domatica para el control de iluminacion, climatizacién y cortinas en

Servicios Centrales.

- lardines en servicios centrales con sistema de riego con depdsitos

pluviales.

- Aprovisionamiento de contenedores en toda la red de delegaciones parala

recogida selectiva de residuos, documentacion confidencial y toner.

- Adecuacidn ambiental del entorno posterior de servicios centrales

mediante ajardinamiento.

Por otro lado, mediante los datos de consumo proporcionados por las propias
companias suministradoras, se realiza seguimiento de los valores relativos a todos
y cada uno de los centros de trabajo de la organizacion y se analizan las

desviaciones al alza aplicando las medidas comectivas correspondientes.

Encuanto al consumo de agua, proviena unicamente de la red de suministro y no se
produce ningln vertido diferente a aguas residusles urbanas gue no sea
conducido a la red de saneamiento municipal. El uso principal del agua es para los
bafios y para regularlo utilizamos cisternas con media descarga y hacemos
recomendaciones de buenas practicas a todos los empleados. En el caso de CIS,
sa han eliminado las botellas de agua de plastico, porlo que consecuentemente se
ha incrementado el consumo de agua de fuentes.

Adjuntameos cuadro con el consumo de agua por pais, por litros:

£

£n =

GRUPO - CONSUMO DE AGUA [M3) ﬁ E E

g

£
Espadio 360500 | 3.460,00 | -4.02%
Portugal B5ES50 | 103576 | 2065%
Italia 0,00 ; 0,00
Froncia 0.00 000 | 000%
Chile 44591 | 242,00 | -52.46%
|Brasil 0,00 _ | Do0%
{Peni 000 | il:g 0,00%
(450841 | 470796 a11%

El aumento de consumos en los distintos paises se puede deber al incremento de

la actividad.

En los paises donde el consumo es O se debe a que las oficinas estan situadas en

centro de negocios.
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En el caso de Italia, la mayoria de oficinas estan situadas en centros de negocios. y
enlas 3 que no, el consumo del agua es a cargo del propietario.

En el caso de Brasily Penl, solo cuentan con oficinas en centros de negocios.

Como incremento importante, Portugal (20,65%), se han trasladado algunas
oficinas a locales de mayeor tamafo por necesidad de crecimiento, por lo gue
también se ha incrementado el numero de empleados.

En el caso de Chile, el descenso es debido a al cierre de algunas oficinas, y
agrupacién de la actividad en otras.

Encuanto alos consumos de combustible durante elano 2024, adjuntamos cuadro
con loslitros comespondientes por pais:

GRUPD - CONSUMO DE COMBUSTIBLE (L)

2033
Incremmento %]

Gosoling Diesel | y | Diesel Gasalina+Hessd

Egpadia 18153154 | BF73539 ; 5 3229%
|Partsgod 10803172 | 1313157 | ; 41.00%
e 734090 11.163,01 | 35.71%
[Fronca BE0,13 480303 |8 _ i 167 BEH:
Chile 3193127 | 458225 | _15.842,67 12254%
Brosil 0.0 300 :% 0,00 0.00%
[Pen) 0,00 0.00 0 | 0.00%

379.685.56 | 121.518,15 i 43.77%

El aumento de consumao de combustible respecto al afio anterior se debe a dos motivos
principalmente:

- Incremento de actividad enlas lineas de negocio en todos los paises.
s Incremento de los servicios de externalizacion en los que se debe aportar
personal y vehiculo,

En Brasil y Perl aln no se tiene una flota de vehiculos de empresa.

Solamente tenemos dos delegaciones con suministro de gas, una en Espafia y otra en
Italia, ambas para uso de calefaccion:

E
] FA =
GRUPO - CONSUMO DE GAS (M3) g E& E
Espofia dae600 | 7. 1 84,205
Porugal 0.0 _ | 000
lala 184600 | L2177
Franca 0.00 000
[Chile oo | moo ] 00w
Brosll 0.00 0,00%
Pard ana | TE
611200 | | SL16W |
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Lavariacion deresultados enambos paises puede ser debido ala variabilidad anual
de la cantidad de dias de frio, ya gue no ha variado las oficinas en las que se utiliza el

gas natural.

Respecto al consumo de electricidad, a continuacion, se presenta la relacion por
pais. Enlos casos de delegaciones situadas en Centros de Negocios no se dispone
del dato.

GRUPO - COMSUMO DE ELECTRICIDNAD [KWH)

2023
1024
incremaents [(S)

|Espofia 1.109.958,99 ; | 837m
[ 104 565,00 ' 481%
I;;'%E 2721800 | 3501500 | 28e55%
Francia 0,00 ; -

| Chile e35500 | | -az82%
Brosil 0.00 000 | ooox
Penl 0.a 000 0.00%:
1.270.096.99 |1, -707%

Aungue en global ha habido un descenso del 7,07% en el consumo eléctrico, hay

mucha variabilidad segin los paises.
En el caso de Italia, se han obtenido lecturas de anualidad completa, de oficinas

que abrieron durante el 2023,

Chile ha reducido su consumo eléctrico porla disminucién en el numero de oficinas.
En el caso de Brasil y Pend no hay consumo por tener todas las delegaciones en
centros de negocios. En Francia, la mayoria de oficinas estan ubicadas en Centros

de Megocios.

Emisiones de CO2
Vehiculos

Respecto a las emisiones de COq las principales emisiones proceden del consumo
de combustible de |a flota de vehiculos.

La base de la flota de vehiculos se gestiona desde los Servicios Centrales
Corporativos, si bien los mismos se distribuyen por las diferentes delegaciones.

Enlos demas paises, la flota se gestiona desde la sede de cada pais.
Algunas de las medidas adoptadas parauna mejor gestion energética de la flotade

vehiculos son las siguientes:
.  Recomendaciones a los usuarios para una conduccion mas eficiente.

- Mantenimiento perddico de los vehiculos para mantener los componentas
vinculados a la reduccion de la contaminacion ambiental en perfectoestado.
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- Tenemos en cuenta factores de consumo y emisiones para la eleccicn de

nuevos vehiculos.
-  Tenemos en constante valoracion la incorporacion de vehiculos electricos o

hibridos segun las posibilidades de uso de cada usuario (disponibilidad de
estaciones de recarga, cantidad de kilometraje a efectuar...).

La obtencién del consumo de combustible de la flota de vehiculos se extrae de la
factura del proveedor de combustible, y se separa segun el tipe de combustible
para el calculo de las emisiones de COuy su entrada para el calculo de la Huella de
Carbono de la organizacion,

Instalaciones

En nuestras instalaciones se llevan a cabo una serie de medidas para seguir
mejorando el consumo de energia y reducir el impacto medicambienta I:

- Sustitucién de equipos de aire acondicionado por equipos de bajo consumo y
mas eficientes.

- Politica de Sustitucion de toda la iluminacion por tipo LED. poniendo el foco en
las nuevas adquisiciones de delegaciones.

Sobre el consumo de energias renovables, la empresa dispone de dos
instalaciones de produccion de electricidad mediante placas fotovoltaicas, una
de vertido a red y otra de autoconsumo, ambas situadas en el edificio Corporate
Internal Services (CIS).

Ademas, en este mismo edificio se dispone de dos vehiculos hibridos enchufables
parauso de los empleados, y su respectiva instalacién de carga eléctrica.

En el afio 2023 se realizd una mejora en la instalacion de placas fotovoltaicas
consistente en la monitorizacion del funcionamiento, deteccion de fallos en los
inversoras, revision de |a instalacion eléctrica y mejora del rendimiento en general;
con lo que se obtuvo un incremento sustancial en la produccion de enargia. El afic
2024 esta produccién se estabilizd, con una reduccion de un 5%, por motivos de
variaciones enla cantidad de dias de scl anualas.

Huella de Carbono

En cuanto a las emisiones de gases de efecto invernadero, se realizan mediante el
procedimiento establecido por el Ministerio de Transicidn Ecolégica, basadoen el
GHG protocol; en el que se clasifican 3 alcances, siendo el Alcance 3 no obligatorio

an el Estado de Informacion Mo Financiera.

El célculo de la Huella de Carbono abarca el 100% de la organizacién, siendo en el
afio 2024 Espafia, Portugal, Italia, Chile, Francia, Brasil y Peri.

Los factores de ermision del Alcance Tutilizados sonlos presentes enla Calculadora
de Huella de Carbono de Alcance 1+2 para Organizaciones 2007-2023 (dltima
versién publicada) publicada por el Ministerio para la Transicién Ecologica y el Reto

EIME Bl SriCineA 2 i IR | Flae-ieds 2074 53



- = eurofirms group
N People first
Demografica, suponiendo que las emisiones de combustion de los mismos
combustibles en distintos paises son practicamente iguales.

Para el cdleulo del Alcance 2 se han utilizado 2 métodos:

- Utllizacién de losfactores de emision facilitados por parte de las companias
Comaercializadoras (Market Based)

- Utilizacidén de los factores de emisidn Mix energético de cada pais
{Location-based)

Alcance 1:Emisiones de GEl generadas directamente porla Matrizy sus socledades
dependientes por el consumo de combustibles fosiles para calefaccion o en los
vehiculos de la compaiia, y las emisiones de gases refrigerantes en equipos de
climatizacién contabilizadas como kg de COZ2 equivalente.

[ FACTORES DE EMISION - CALGULO DE HUELLA DE CARBOND 2004

Diesel B7 2,487 kg GO
Gassadlag ES ZETRg O

Gars Natursd 0,152 kg CO2ud ¥ 0,016 pO44d {unidaces ea md)

Fustia: Bciores de amEiin publicadss por & MinEienn pace Le Transickin Feofdgics ¥ el Refo Damogrifoo, iy presenies e (@
Calerdagiora de Huslls 8¢ Carbono e Alcance 1+2 pava Ovganiracionss, stualicig X0

S8 conikieeg fed Fciones i mTision de combustible utiltirados S0 wiliches pars cudlguir ubiivadain

[rasiicet-Basad Endesa Energla, SALL: 0,250 kg OO e/t
Ioercola Cientes, 5.4 L 0,241 g CO@ecih
Bécinca Vaguer Energia, S 0,000 kg COZe/'AR
Agri-Energia, 5.4 0,240 kg COZa/WWN
Repiol Comedciglizadora on Blaciricidasd y 0as SLLE 0,258 kg OOcacnh
EDF Espafia 5 A - 0,360 kg COZe/kh
Feing Eneegia 54 0,250 ki CO2/Wh
Fratrttn; Ractoves oo mresidn publcados por of Mindstsno oard b Trassicaia Fenidpcs vl Rem
Damogrifico, ¥ presesies a0 [a Calculacera de Muells e Carbone de Alcimce 1=F para
, i JO0%
Locanon-Based 0. 100k COrdae Wi
Fuente: fed Eidctrca; Emilones y Factar de Emisidn de COZ2 sy De la generaciin. Mo
renovables cafalle amionas CO2 | Rad Fidorica

Mariet Based EOP Enprpias de Poriugal S&c 0,080 kg COakm
Foante: E08 Epargu o8 Povtugsd £30 Ao 42T [ul b sckunesccd 0 ek deshmie

ESPANA

Location-Aassd 0, 355kg DO2ekth
Frodale: Apancid povTuguesa de amblenfe. Fafoe 88 Sma ikl 08 Elcwicdage X004 (piimos

S SCSRRo S Ao 2002)

|Marse-Based Aza Erdrgia SPAC ILELD kg COBnIdvh

Frgart A4 Life Company Sustnallty plam [Lilmo e, wi)
TREM Marcata SPA 0397 kg DOZwikivh

; Fiwaie: (REN Mercalo SPA Susinastd iy Raso X5 (uitims dsponiial.
E |Location-Based 0,305k CO3enivh
Firaale: FStun Supieon par 12 Proferone o (8 Rosncs Amtaatale. Ercecy s

cea DONEAToN IngEAlVS in faiydr the bigpes! Europedn Counties, Fion 023 {ultima

ackuiinacids mayo 223,

[rekes-Basea Enedl Chibe: 0,128 kg CO2a%Ws

Fumnie: Informe de Sosendiilad Enal Ciwie 23 [ViimD pudliciee)

CGE = Compania Ganiral 88 Elecwicidad S

g M fran guddesds Jog factaies o SmHadn, Sov b0 qund B UBLnA g S0 docatos- Based
|Locstion-Based 0, 2421 g COCGRAM .

Fusie: facionss de amEa puiveaal por i3 Comizidn Nacions 08 Endifi. medania dams

gl Minicievio de Emangin S Chte. Magia ano 20231

[Markes-Based EDF: 0,087 kg CO28/ kW
-1 Funvste: EDF Ervdrominiial, Social and Governance ladicers £ MU Pack E50 [wilima
§ actuaiizacian de datos: 2%

Location: Bassd (3,3 Ty CO2n'KMh
| Fuersie: ATE-Frangs - Blan éfecirigue M
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En la anualidad 2024 no se han detectado fugas de gas refrigerante
procedente de egquipos de climatizacion, durante las operaciones de
mantenimiento de las instalaciones, constando de esta manera en los

respectivos caertificados de mantenimiento.
TOTALALCANCE1:1.578,75 Tn CO2 equivalentes.

- Alcance Z: Emisiones de GE| generadas indirectamente por la Matriz y sus
sociedades dependientes por el consumo de electricidad procedente de lared

eléctrica, sintener en cuenta la electricidad generada por placas fotovoltaicas.

TOTAL ALCANCE 2 market-based: 284,38 Tn CLO2 equivalentes.
TOTAL ALCANCE 2 location-based: 134,85 Tn CO2 equivaentes.

TOTAL emisiones teniendo en cuenta Alcance 2 Market Based: 1.863,13 Tn
COZ equivalentes.

piimts aFtapd N e e @il mfes

Evolucion emisiones en kg COZe
Algance 1 | Alcanced Market-Based Tatal Ratio de amisiones kg CO3e/€ |
i 1.578.751,11 784.387.06 1.863.1%8,17) Qmﬂ
woa| LOoELETA T 328,005, 24] 1409.678,97) 000058802
022 E1A794,12 317.853,54] 113668806/ 000042002
Incremento anual 2024 | 45,05% -13, 300 ] 32,17%) 17,55%
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TOTAL emisiones teniendo en cuenta Alcance 2 Location-Based:1.713,60 Tn
CO2 equivalentes.

Al
[ [TE ]
ALY
L0k
A b B
|n- [T
EFTA TR, 12
minpetis & Forbaps = Feia Pl @nie ol w e
Evoludién emisioned én kg CO2e
Alcance 1 | Alcance? Location-Based Total Ratio de emisiones kg CO2e/T
2004]  1.578.75L11 134.850,62] 1713601730 0002807685
2023] 108167373 218.687,74]  1.300.361.47| n,mz:ﬂma
2022| B18.794,12 205.720,38]  1.024.514,500 0,001 84615
Incremento anual 2024 | 45, -38 3a%) 31, 78%) 17,61%)
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La empresa no tiene datos de residuos de tipo domestico generados ya que se
gestionan mediante el servicio municipal de recogida y se pagan mediante las
tasas municipales.

La empresa no emprende acciones para combatir el desperdicio de alimentos
puesto que por la tipologia de negocio se trata de un aspecto no material para la

compania.

Se adjuntan los valores de generacién de residuos por parte de todo el grupo
durante el afio 2024 segmentado por paises, entodos los casos expresados en kg,

y la comparativa respecto el afio anterior:

Fagel 7 vl

[P e Tl

| i

mr | B e | mE )

La generacion de residuos se reduce en el total de actividades y paises. Las
variaciones dentro de paizes, son causa del cierre o apertura de nuevas oficinas.

A continuacidn, se muestran los datos de consumo de téner del grupo:
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GRUPD - CONSUMO DE TONER (Un/Kg)

1023 [kgh

Espana 512,05
Py 168914
Halis -
Francia 1s
Chiip 0.0
i

Perni

ElellleEl —

El consumo de téner se ha estabilizado respecto el afio anterior, con diferencia de
solo 1 unidad: aun con el augmento de trabajadores; esto demuestra el

compromiso de laempresa con la digitalizacion.

Estos sonlos Unicos consumos que tiene la compania en cuanto a residuos, puesto
que por la tipologia de negocio no existe consumo de otras materias primas.

La empresa no dispone de datos de la cantidad de generacién de residuos de tipo
doméstico ya que su gestion se realiza mediante los servicios municipales, por lo
que los datos reflejados en la tabla corresponden a estimaciones de generacion
por superficie de delegacion. El calculo de estos factores se ha obtenido a partir
de la cantidad de residuos que estimamos gque puede generar una oficina de
100m2 y 5 trabajadores enun mes.

Por superficie.
Tipo de residuo (k/m2 x afio)
2024
Papel y cartdn 1,
Plistico y envasas o,
Orgédnica 0,
Vidrio
Desperdicio
|P|lu

En el caso de Corporate Internal Services, en Espafna, se hace una estimacion por
trabajadeor ya que sus instalaciones disponen de mas superficie por trabajador que

las delegaciones.
La estimacién en aste caso se ha realizado teniendo en cuenta la cantidad de

contenedores de residuos de cada tipo, recogidos cada mes, y dividiendolo porla
media de trabajadores en un ano.
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Por trabajador
Tipo de residuo |(kg/persona x afio) |
|Papel ¥ cartdn 244
Plistico y envases 12|
Organica 2,4
Vidrio 1,92
Desperdicio 1,68
Pilas 0,24

En el caso de CIS tenemos otros datos que no provienan de estimaciones:

- Papelconfidencial: segun certificado de destruccion estimando 16 kg/saco
- Equipos eléctricos y electréonicos: seglin certificados de gestion.
- Pilas: segun facturas de compra de pilas.

Por su relevancia, en el consumo de papel se hace especial incidencia para reducir,
de manera global, el volumen consumido y proporcionar vias adecuadas para su
reciclaje. Uno de nuestros principales objetivos es la reduccion del consumo de
papel. hasta poderllegar a eliminarlo por completo enun futuro préxime.

Esta medida consta de varias actuacionesy KPI:

- Concienciacion interna y externa en la importancia de no imprimir
documentacion: e-mails, contratos y otra informacion.

- Formaciénatodos los colaboradores en materia de reduccidn, reutilizacion
y reciclaje.

- Implementacién de documentos digitales y utilizacion de firmas
electronicas en todos los casos que sea posible.

Mejora continua y difusién de nuestra plataforma de firma electronica de
documentacion, a través de la web y de la app Eurofirms.

Archivo digital de documentacion contractual (tanto de clientes como de
trabajadores).

Uso de papel reciclado para la documentacion cuya impresion en papel sea
imprescindibla,

- App para el control horario, que elimina en su totalidad el uso de partes de
hora de papel.

Catdlogos digitales: hemos eliminado cualguier catalogoo presentacion en
papel.

Estamos dentro del programa de HP de Reciclaje v, a la vez, colaboramos
con la Fundacién MAP, para el uso de téneres reciclados en todas las
impresoras.
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2.3. Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

A las actividades desempefadas por Eurofirms Group no se les aplica la Ley
26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental. La actividad del
Grupo no tiena un impacto ambiental significativo, y por lo tanto, no hay la
obligacién de disponer de una pdliza de responsabilidad medicambiental.

Disponemas de un seguro de responsabilidad civil que cubre |a responsabilidad
civil imputable dafios materales causados a terceros por la contaminacion o
polucién de la atmésfera, del suelo o de las aguas, siempre y cuando su causa 5ea
accidental, es decir, que sea subita, repentina, imprevisible y no intencionada,

Quedan excluidas de la cobertura las reclamaciones por:

- Contaminacion o polucidn, originada de forma continuada, lenta y reiterada.

El incumplimiento de las leyes, reglamento o cualesquier disposicion o©
nermativa en materia de medio ambiente.

- Dafos al medio ambiente que provengan de las instalaciones o local es del
Aseagurado dedicados exclusivamente al proceso, tratamiento, gestion,
almacenamiento, uso y descarga o vertido de materiales, residuos o sustancias
de desecho procedentas de Tercaros.

Dafios por emisiones o vertidos derivados del funcionamiente normal de la
explotacion (emisionas o vertidos regulares).

- Dafos genéticos en personas o animales.

- Responsabilidad medicambiental basada en la Ley 26/2007 de 23 de Octubre,
de Responsabilidad Medicambiental y normativa de desarmollo, que fuera
exigida o exigible por parte de la Administracion Pablica.
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3. POLITICAS
RELATIVAS A
ASPECTOS SOCIALES

Y LABORALES

3.1. Descripcion general de la plantilla de Eurofirms Group

Eurofirms Group esta formado por diferentes empresas que prestan servicios de
recursos humanos de diferente naturaleza, con lo que la plantilla de personal se

estructura de la siguiente manera:

¥ Personal de estructura de Eurcfirms Group.

v Personal en misidn, es decir, personas puestas a disposicion del cliente a

través de las empresas de trabajo temporal del grupo.

v Personal en servicio del cliente, es decir, personal que presta servicios a los
clientes derivados de contratos de prestacion de servicios de outsourcing.

En las tablas siguientes, las principales variaciones de plantilla de un afio a otro se

explican porla composicion de clientes que axiste a cierre.

3.1.1. Analisis de la plantilla global

Distribucion geografica

nnaz
2023 2024
Personal en Parsonal Parsonal Total P-lrlm'ﬁi-ﬂﬂ- Parsonal Parsonal
migidn outsourcing  estruciura mrigian outsourcing  estrectura
9397 1448 87 n.853 1.554 1,663 1517
3324 224 187 39 4.545 05 192
318 G 50 348 313 o 59
1 o k 3 13 o 19
353 184 70 407 427 7 a4
Q o & & Q o ]
i o B 5 n 1l
13.397 1.E77 1.297 16.571 17.093 Z.058 1.888
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Distribucion por género
nnz
2025 2024
Personalan Perganal Pargonal Total Paransl an Pargomal Parsonal
Egisn oulsourcing  esthuchura rrisida ocutsourcing  estnictura
Hombres 7638 Frd I 8.0 2.754 B4l 535
Hujares 5759 1154 ¥i5 T.840 7439 1.215 1353
Total 13.397 1.877 1.257 1.5 17.0%3 2.058 1.888
Distribucion por edades
Nz
2023 2024
Pemsonalen  Personal Parsonal Totsl Personalen  Personal Parsonal
migidn outsourcing  estructura mision oUtSOUrcing  @struCIure
= 30 afios 5.49 373 384 &.248 6594 443 B&0
30 - 50 A30 1152 1181
e b a03 L0 TE8 8,495 B
» 50 afios 1.303 d00 125 1.828 1665 444 147
Tatal 13,387 .87 1.297 14.81 17.09% 2.058 1.8a8a
Distribucion pof categonas profasionales
3z
2023 2024
Farsonal Personal Persanal Total Personal Personal Persanal
enmigitin  oulsourcing  Estructra enmigidn oulsowcing  estructura
Personal 43
et o B 26 L o 3
lafasy
Seeli S 10 hid 24 337 i 143 o
intenmedios
TN 419 293 786 1.458 1554 150 1130
especislatas
Empleadas
detipo 794 123 25 P42 2443 234 A
admintstrativo
LAOTmerCineg 194 797 434 35z 255
sieril Lt 37
Personal 5 12,984 12421 P54 9
et n.948 L0013
Total 15,397 1.877 1.297 16571 17,093 2.058 1.888
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n.aaz

7.907

21,039

Total

T.8%4
10.743

2.300
21.03%

Total

BEO

3034

2.780

1.043

13,584
21.03%



Distribucion por tipos de contrato

Parsonal an Personal Parzanal
miskon OutEOUNCIngG BEIMACTUrS
Indefinidos 2.240 1520 RET)
Temporales 1156 357 1440
Total 15.397 .87 1.2¥7

|
oS o
212
2034
Total F"-rl-u-l_'ulu-n Parsanal Pereanal
I'I'H:IIEI'I. ﬂ.l'l.lﬂl.l:l‘,':i'lg esthuctura
4. 858 2,842 1218 1.E74
N.&7% 14,831 B30 Zl4
.57 17003 2058 1.BEE

3.1.2. Analisis de la plantilla de estructura

Analisis de la temporalidad

La temporalidad del personal de estructura, segmentada por géneros presenta el

detalle siguiente:

indefinidos  Temporales

Haomibres 342 28
Mujares 851 L3
Total 1303 94

Sila analizamos poredades:

2023
indefinidos  Temporales
< 30 aflcs 303 45
20 - BDafos fE1 41
= B0 anos 1149 B
Total 1203 b1 ]
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Himero medio de
Ccontratos
2024
Total indefinidos Temporales
ary 475 &0
azx7 1199 154
1.297 1674 214
Himero madio de
contratos
2024
Total indefinidos  Temporaies
348 452 108
8z2 1.l a7
127 158 g
1397 1674 214

18
1.353
.888

Total

1,141

1.884

§.474
15.545
21.039



Y finalmente, por categoria profesional:

Himere medio de centrates
2023 2024
indafinidos  Temporales Twtad indefinidos  Temporsias Total
Personal
dirsctive 23 a 3 i3 Q 43
lefesy
mandos 77 4 280 50 ] L[]
intemmadios
Técricos
especiakistas BEE Lt TE3 RAR 1465 LIZ0
Empleados
da tipo 26 ] 1 ar 4 =
admirgstrativo
Corngrciahas y
Ly 183 23 152 243 12 255
Persanal
AP, [ z ] 7 z P
Total 1,208 94 1287 1.4674 14 l.888
Tipos de contrato por jornada laboral
Por género:
Himers medio de contrates
2023 2024
lormada Jomada Jomads lormada
Total
completa parcial Felal complets praireial
Hambias LT 15 371 511 24 535
Mujeres RS 61 a6 1224 129 1.353
Tortal LIzl Té iza7 1L.735 153 1.888
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Por edades:
Humero medio de contratos
025 2024
lomada Jormads Jomada Jornacda
compieta parcisl ot compieta parcial fioes
« 30 afias 363 17 3sn 533 a7 S&0
30 - 50 afios T45 45 a0 1.051 na 1.161
» 50 afos 113 14 127 51 & 167
Total 13321 Té L7 1735 153 1.888
Por categorias profesionales:
Humere medio de contrates
2023 2024
lomada Jarnads lormada lainads
complata parcial Ui completa parcial o
Parsonal
i 23 o 23 &l 2 4%
Jatasy
mandos 61 20 281 150 20 370
inarmadics
Técnicos 724 39 763 1029 101 1130
especialistas
Empleados
e tipo 7 4 k} | ] 12 (i)
administrativo
Comerclalesy 1 255
A T 181 10 191 743 2
Parsonal #
i 5 3 ] 3 &
Totad 1221 T8 1.267 1.738 153 1.888

MNivelas salariales

A continuacién analizamos los niveles salariales del personal de estructura teniendo
en consideracion la segmentacion siguiente:

Por cateqgoria profesional y género - Brecha salanal

Enelanilisis de la remuneracién media anual entre hombres y mujeres por categoria
profesional se considera también el analisis de la brecha salarial.

EiE E1 IR ERkEs 2R 1R | Flasreleln 2074



1
-'—

I peoplefirst

La brecha salarial es la diferencia existente entre el salario de los hombres y las
mujeres, como porcentaje del salario medio de los hombres. Se ha tenido en

cuenta el salario fijo.

El resultado es el siguiente:

2024
Hombres Mujeres
Brecha
salarial
Salario media Humens de Salariomadio Hdmere de
anual empleasdos aniial ampleadas
Personal deectho 103 856 28 85,561 15 17.23%
lafasy mandos
int Sos 0504 122 31,317 248 22 68%:
Téchicos sspecialisias ILAT4 272 200761 858 18 6%
Empleadas detips
ackminiEIrRtive 15684 17 17605 B4 =13 28
Comarciales y EFnlanss iT333 a5 7314 160 0,07
Parsonal subaltenmsd 24,000 i 17.421 B 27 1%
Total 39542 535 33397 1.353 15,54%
2023
Hembres Mujares
Sslaiomedic  Nimerode  Salsiomedio  Nimerode Breche salartal
anual empigados areal empésados
Parsonal direstg 54417 15 85.510 B B3
Jafas y mandos
it b IDAT4 83 30.4439 158 23,64%
Técnicos especialistas 24,613 206 18,014 a9 12,75%
Emplaados de tipo :
acminstratio 14,925 3 17.411 B 16.66%
Comacisies ¥ 26,389 &3 26639 128 -0,95%
sirmilares
Paraosanad subaliarndg 29000 1 15698 7 45 57T
Total 31137 370 22884 458 26,59%

Se ha considerado como personal directivo, aquellas personas que ejercen
funciones relativas a la mision principal del grupo (planificacion, liderazgo y gestion
de las distintas lineas de negocio..), llevando a cabo sus funciones de forma

auténoma, con total transparencia y plena responsabilidad.
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Los niveles salariales del personal de estructura muestran una clara diferencia del
personal directive respecto de la plantilla de Eurofirms Group. La mayor parte de
los contratados forman parte del grupo de técnicos especialistas, repartidos por
las diferentes empresas de Eurofirms Group.

En cuanto alos administradores de las diferentes sociedades del grupo, asi como
de la sociedad dominante, se han considerado dentro de la categoria "Personal
directivo™. Ninguno de los administradores percibe retribucion alguna por ostentar
este cargo.

Poredades:
Salario medis anual
2023 2024
« 30 afios 18.757 19,658
30 - 50 afos 27011 Z8.570
» 50 afos 33.275 35,813

Por categoria profesional:

Salafio medio srusl
2023 2024
Personal
diract f1.946 RT.593
lafasy
mandos 33.2094 34,180
intermadics
TacricaE
alisias 20,395 21.95%9
Empleados
dié 1o 17,209 17.34%
adminigtrathno
Comercialesy
similares 26,553 7.5
Personal
bRl 16.721 18,152
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Remuneracion total Directivos - por género

2023 20324
Hambres 94417 103856
Mujmres 86,510 85081

Dentro de estas retribuciones se incluyen todes los conceptos recibidos como
retribucién por parte da los directivos, coma pueden ser a modo de ejemplo: salarios,
dietas..

Adicionalmente. el Administrador Unico de la sociedad no percibe remuneraciones por
las funciones de Consejero.

Despidos
Se desglosan el nimero de despidos en el afio 2024 acorde a las categorias:

Los despidos han aumentado en consecuencia al aumento del personal, unaumento de
la plantilla generalizado, propicia un aumento proporcional de los despidos.

Por género:
2R 2024
Homibres i3 50
Mujeres 35 BZ
Foredades;
2023 2024
< 30 8fos 14 28
30 - 50 afos ETH a1
» 50 afins 5 15
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Por categoria profesional:

2023 2024

Parzanal deactivo r L
lefesy mandos

P 10 5

Técnicos aspacialistas 23 63

Ermpleados de tipo 2 g
adrmenistrative

Camsnziahas i aimilanes 7 a2

Personal subalterno o 1

3.1.3. Anilisis de la plantilla de personal en mision y en servicio a cliente

Analisis de la temporalidad

Por género:

Hdmero medio de contratos 2024
Personal e mision Personal outsourcing
indefinidos Tmh. 5 Total indafinidos  Temporakes Total
Hormbres 1444 B_IBS .85 Bl 304 B4z
Mujares N5 &.147 7.262 457 618 1.215
Total 2.561 14, 532 17.093 1.234 822 2.058
Himeno medio de contratos 2023
Parsonal enmisidn Parsonal cutsourcing
Indafinidos Temporaas Total Indatirados Temporales Tortal
Hombras 1.255 4.383 7638 576 143 FFdl
Mujeres P 4,773 5759 242 24 1.154
Total 2.24 11.554 13.397 1.520 357 1.am
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Foredades:

o« 30 &
I0-50

» 50 afios
Total

<30 akos
30 - 50 afos
= 50 afios
Total

Por categoria profesional:

Parscnal
dinactivo
lefesy mandos
Imtermedios
Tacricos
ASpaciads1as
Empleados dea
tpo
administrathvo
Codnancialesy
girmilanas

5

firms group

first

Totad

1.151

2.058

Total
373
1.103

1.877

na

349

282

1
-
/
Mumero medio de contratos 2024
Personal anmisidn Personal outsourcing
Indefinidos Temporales Tortal Indafinidos Temporales
Bds 6,836 7680 23 200
1304 & T2 B.07& 700 451
416 %21 1.357 273 kil
564 14.52% 17.0%3 1236 B2
Mizmero medio de contratos 2023
Farsanal an migién Personal sutbourcing
Indefinidos Temporades Total Indefinidos Temporales
781 40 5.4 Far e
1.ng 484 &,.403 a93 210
340 &5 1.303 350 51
2.240 Mn.157 13.397 1.520 357
Himero medio de contratos 2024
Personal en misian Personal outsourc ng
indafinldos  Tamporales Total Indefinidos  Temporales
o] 0 L] ] 2
& n i F) 104 14
4352 1140 1572 247 [ F3
T4 134T 2,443 234 Ak
15§ 27 436 181 i
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Personal
suDaltarmo
Total

Parsonal
directivo
lafes y mandos
intarmedios
===
aspacialistas
Empésados de
tipo
Sdmirgstrativo
Comerclalasy
similares
Paridnal
sulsaltams
Tatal

Por género:

Hombres
Mujares

- = eurofirms group
FAY Peopéa first
1.848 W.737 12.605 522 432 954
2.581 14,532 17.093 1.2 T&T 2_0:58
Mimaro medio de contratos 2023
Personal en mislién Personal outsourcing
Indefinidos  Tempordes Tetal Indefinidos  Temporales Total
a i o 4 1 5
0 10 1] 52 14 G
3 i 41y 255 LT} 293
24 J4B TR [e] . 123
4] 24 224 333 a4 L)
2.184 9,744 M. 548 775 3% 1.003
2.24] M.154 13.397 1.520 367 1.877
Tipos de contrato por jormada laboral
MOmero medio de contratos 2024
Personal en misian Personal outsoureing
leenada lomada lamads Jomadia
complata parcial i completa parcial L
5395 4431 9.824 &57 7] B43
3.0 4,261 T.267 439 ET4 1.215
840 0.a93 17.0%% 1.336 722 2.058
Himero medio de contrates 2023
Personal en misién Parsanal outsourcing
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Jomadn lomiacda Jomads Jodnmda
complata parcial . comphata parcial T
Hombnas 6,284 1054 7438 59r 24 m
Mujeras 4 539 1. 230 5,759 Egd EG2 1156
Tetal n.n3 2.284 13.397 1141 T8 1.B77
Poredades:
Hdmerns medio de contratos 2034
Personal enmisiin Personal outsourcing
lorrads Jamada lornada larnada
complets parcial Torsl completa parcial ot
= 30 afos .06 3915 7.004 276 167 443
a6=5i 4,440 3,980 B.A20 764 c i) 1.151
afkos
= 50 aflos a9 Fia LEES 196 168 dibd
Total B30 8673 17.083 1.336 Tit 2.058
Mimero medio de contratos 2023
Parsanal en mision Personal outsourcing
Jomada Jornada Jormads lomada Total
COmMpheTa parcial Yot complena parcial
=50 sflos 4,447 1048 5491 215 158 373
30-50 5618 385 6,603 98 406 1104
afios
= 50 afios 1.0532 251 1303 248 152 Cli]
Tevtad 11.113 2284 13 347 L1161 716 1A77
Por categoria profesional:
Hdmeno medio de contratos 2024
Personal en misidn Personal outsourcing
lomada Joemads Jormada lormada Total
comphata parcial Votel completa pancial
Personal o 5 o 3
directivo 9 | ¥
Jefasy mancos 16 1 ” m 7 18
ntarmedios
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IScxicn 101 a7 1572 284 46
efpacialistas
Empleados de
tipo .1 2.008 2483 2458 34
ackminiatratheo
Comerclales y 1 277 436 188 144
similares e
FATROn 1734 10,871 12.405 560 194
subaltemo
Total 3.376 13.718 17.093 1.394 &65
Himers medio de contratos 2023
Parsonal an misldn Personal outsourcing
Jomada Momada Total Joenada Jomada
completa parcis complata parcial
Farsonal g
directive
Jetory mandas 2 1 0 58 B
intarmedics
Técnicos
9 [ 1] 41% 263 30
aspacialistas =
Empleados dea
tipo 458 335 704 na 8]
sominsiratvyo
Comerciales y 174 2091
el oF 129 224
Parsonal
1.758 N.748 546 457
subaltemo 3190
Total nn3 2.284 13397 1140 Fal

Miveles salariales
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350

282

352

2.058

B

1.013
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Por categoria profesional y género - Brecha salarial

La brecha salarial es la diferencia existente entre el salario de los hombres y las
mujeres, como porcentaje del salario medio de los hombres. Se ha tenido en

cuenta el salario fijo.

directive

Jefes y
mandas
imenmadeng

Téenicos
espacialistas

Empleados
de tipa
odministratny
]

Coamerciales
y similores

Personal
subalvenmso

Total

Calaric medio anwal 2024

Perscnal en misidn Personal outsourcing
Hembres Mujeres Hombres Mujeres
Solori Nmers Solori  Mimers eche . Nomero  Solri  Mdmero
[+ de o e i " de o de
medic  empleoda  medio  ampleado ek empleoda  medio  empleado
gl g arwal ] = anual ]
0 0 o o o ”53“” 3 a o
29,53 - 35.12 ’ oo || = (2Rl o
4] 3 poy d
15;.“:" s Y ;5 s0om 177m 3 1838 s
A1 doe 1708 g1 140 24838 112 el R
1001 o mf'z 252 230w 1as01 24 SN
1850 g7 187 g3 630% 10615 210 096 547
775 10129 “‘f’ 6964 -204% 13755 S8 N0 1130
Salaria medio anual 2023
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Personal en misidn
Hombres Mujeres
Solod Mimerse  Saled  Mdmero
a de o e
medio  empleado  medio  empleodo
arual £ ansal 3
Peraanal
Srmctivo 4] i [1] o
Jeles y 15.02 13.79
mandas & B 1 5
|rrienmeedios
Técnikoos 16.64 15.08
especialistas g s 4 Rl
Empleados
de tipa 1275 1336
odministrativ 4 A58 3 498

Comerciolesy 1652 38 13.332

similares 0 3
Parsonal 1548 1487
suboitemo 4 404 |
Tatal 1542 o3y  1AES
a 7
Por edades:
Paidainal o1 reabla
Salario medio anual
2023 20324

= 30 afos 14,444 18.736
30 -50ahcs 15,313 2,095
= 50 afics 15837 18,004

EIME Bl IBCYERSC (3B 1P | Elars im0

5760

i

B.12%

B.39%

A, TR

-‘—‘
4% paopia first
Personal outsourcing
Hombres klujeres
Calad  Mamers  Salan J
0 de o o
medic  empleade  medie  empleodo
s 5 nunl £
E 44
& L i o
.73 20018
a 30 2 %
13.06 ii.71
@ 164 2, 135
16,52 15.44
& 4 B L
1283 Sk 10.55 S
1 7
12}5: 312 8951 701
o ‘“;“ 1156

18,504

10, 38%

8,7 3%

17.76%

21.32%

T
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2023 2024

« 30 afios 10.70% 97
10 - 50 afos I2.424 15.075
= 50 afios 15043 14,489

For categoria profesional:

Personal directivo a Q

Jefes y mandos 16.547 24 702

Intaermadics
Técnicos
espacisliistas 14,003 19452
Empleadas da
tipo (RRTL: 16,548
administrathao
Comarciales y
similares 15. 960 20458
Parsonal
kil 15.214 1492
Parsocal outsourcing
‘Salsric medio anual
2023 2024
Personsldirective 50,444 175,013
Jetes y mandos
L 21951 228462
Tienicos
especialistas 13.253 17084
Emplesdas de tipo
o il b 15887 18.7%0
Comarciales y
similaras 11675 124001
Parsonal subaltema 10,854 101410
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3.2. Politicas de promocién de igualdad de género y de integracion social

3.2.1. Plan de igualdad
VerPlan de igualdad: www.eurcfirmsgroup.com/plan-de-igualdad

Eurofirms Group dispone del Il Plan de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, siendo la igualdad una parte intrinseca de nuestra forma de pensar y

actuar,

Este plan deigualdad se aplica en todas las empresas y centros de Eurofirms Group
en el territorio espanol y a la totalidad de su equipo, asi como en todos aguellos que
se creen enun futuro.

Desde su registro en enero del 2021 nuestro proposito en estos anos ha sido el
desarrollo de este segundo plan para convertirnos en un referente en el mercado
de la gestién de persona. Hemos trabajado para garantizar la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, asicomo promover un espacio de trabajo
donde no existiera ningdn tipo de discriminacion por razon de sexo.

Por ello todas las personas que forma parte de Eurofimns Group reafirman su
compromiso y se comprometen a velar por la aplicacion de este principio en su
ambito laboral propio como agentes de cambio ennuestros clientes, proveedores
y todos aquellos grupos de interes.

Para ello realizamos un exhaustivo analisis tanto objetivo como subjetivo de todos
los Ambitos de actuacion sin excepcion:

- Procesode seleccidny contratacion
- Clasificacion profesional
- Formacion
- Condiciones de trabajo
Promocion profasional
Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y
laboral
Infrarrepresentacion femenina
Retribuciones
Pravencion de acoso sexualy porrazones de sexo
Lenguaje no sexista y discriminatorio

Estas son las acciones realizadas en aquellos ambitos mas relevantes:

z.2.1.1. Condiciones laborales

Las condiciones de trabajo evaluadas por la comision no detectaron situacionas de
discriminacién en este dmbito. Es cierto y en esta materia, que el sector donde
desarrollamos nuestra actividad existe de forma predominante una mayor
presencia femenina, Como detectamos que en algunos centros se identificaron
distintos puestos ocupados exclusivamente por personas de sexo femenino y/o
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masculino se ha ido valorando la paridad en la plantilla, asicomo los motivos de baja
laboral en cada una de las dos reuniones anuales de la comision de igualdad.

Siempre ha existido una politica contractual orientada a priorizar contratos de larga
duracién a temporales. Y encontramos una inexistencia de discriminacion en la
tipologia de contratos en hombres y mujeres, ya que se ofrecen las mismas
condiciones laborales.

Hernos mejorado la automatizacién de los datos relacionados con las condiciones
laborales para facilitar su analisis a través de la herramienta Power Bl

En relacion con los beneficios sociales nos hemos asegurado su divulgacion
publicdndolos en nuestra intranet para hacerlo mas accesible a la plantilla asicomo
creado webinars para resolver dudas.

La cultura de empresa respetar los horarios establecidos en la medida de lo posible
para minimizar el afecto sobre la vida no laboral de las personas. Se establecio un
horario de conexién desde nuestro departamentoc de sistemas, que no permite
conectarnos fuera de las 8h a 20h ni los fines de semana. Posteriormente s& cred un
protocolo de desconexion digital que recoge estas medidas.

3.2.1.2. Acceso ala organizacion

La comisidn no observd situaciones de discriminacion entre mujeres y hombres en
cuanto al acceso a la organizacion.

Con un modelo de gestién del talento basado en competencias, las personas
candidatas se evallan estrictarmmenta en base al cumplimiento de estas,

Las vacantes son publicadas siempre con lenguaje inclusive y especificando las
competencias necesarias para el desarrolio de la funcién.

Evaluando el histérico de contrataciones, sibien laincorporacion de talento ha sido
de mayor presencia femenina, si que se ha recortado la distancia, con una
tendencia en favor de una mayor paridad, a pesar de ser un sector altamente
feminizado.

Existe una politica de seleccidn orientada a incorporar indiferentemente hombres
o mujeres sin hacer diferencias en las condiciones iniciales entre hombres y
mujeres. Aun asi, hemos promovido la contratacion de hombre o mujeres en
aquellos puestos que estuvieran infrarepresentados como por ejemplo de mujeres
en puestos como Business Developer, perfiles IT y de hombre en puestos de
Recruiter y Office leader.

Desde el drea People se trabaja con una politica contractual orientada a ofrecer
estabilidad al personal de estructura a través de contratos de larga duracion.

3.2.1.3. Area de formacién intema y/o continua
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La comisién no detectd situaciones que implicaran algun tipo de discriminacién de

acuerdo con las politicas de formacidn interna, pero si detectd algunas mejoras

sustanciales en los procesos de acceso a la fermacion que permitieran mayor

transparenciay oportunidad en el desarrollo de las acciones formativas, por puesto

de trabajo y/o colectivos profesionales.

Eurofirms Group ha desarrollade e implantadeo la Eurofirms University, un espacio
interactivo donde ponemos a disposicién de la plantilla un catalogo de cursos para
crecer personal y profesionalmente. Estamos creando itinerarios formativos de
cada puesto donde las personas encuentran formacion operacional y cursos que
potenciany complementan sus habilidades y competencias.

Mo se observaron diferencias sustanciales por sexos en el desarrollo de las
acciones formativas, cuya tendencia es la misma de acuerdo con la presencia
porcentual de plantilla por sexo.

La puesta en marcha de la Eurofirms University ha mejorada las horas de formacion
enmateria de igualdad, como, porejemple, incluimos en el on-boarding formacion
sobre el plan de igualdad, los diferentes protocolos de acoso y buenas practicas
en la contratacion.

A continuacion, se detallan las horas de formacicn invertidas durante 2024;

Horas
formachin
2024
Total
Parsonal directive &03%
lefas y Handasintermadios &, 808
Comerciahes y similaras IR
Técricos espacialistas 1.973
Empleados de tipo administrative 1.219
Bacarko 3413
Total 25.155
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Horas
farmacian

2023

Total
Personal directivo 172
Jefes y Mandos intermedios 3155
Ciomerciales y similanes 2019

Téenicas agpacialistas 9504
Empleados de tipo administrative 145
Becaria 322

Total 15.31%

3.2.1.4. Area de promocion y desarrollo profesional

Siguiendo con el modelo de gestion de personas desarrollado en Eurofirms Group,
la promocidn y el desarrolio profesional siguen los mismos principios ya
comentados en el apartado de acceso a la organizacion, siempre basados en

criterios de competencias para el puesto,

No se observaron situaciones de discriminacion en este ambito, especialmente por
el hecho que la existencia de mayor presencia de personas de sexo femenine son

légicamente las personas con mayor nimero de promociones, de acuerdo conla
tendencia de su participacién en la plantilla.

No se haidentificado ningun tipo de discriminacién con respecto alas candidaturas
objeto de promocidn vinculadas a ningun tipo de situacién familiar especifica. Este
imbito no se tiene en consideracion, solo exclusivamente los factores de
competencias evaluables.

Destacariamos gue existe una politica de promocidn de abajo-arriba que permite a
las personas que ocupan los puestos con categorias inferiores crecer
profesionalmente en la organizacidén. Con un trato confidencial de las
promociones, sin comunicacién al superior directo hasta su resoluciéon para
potenciar el crecimiento profesional de la persona.

Hemos mejorado en la comunicacién de todas las ofertas en nuestra intranet,
ademds de la divulgacién semanal en nuestras redes sociales internas de vacantes
para garantizar que llegan a la totalidad de la organizacion y asi asegurar la mejora
profesional en igualdad de oportunidades.

3.2.1.5. Retribucion

La evaluacién de la politica retributiva por parte de la comisién determing de forma
genérica la inexistencia de discriminacién alguna por razon de sexo u cualquier otro

tipo.
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La politica salarial esta claramente identificada por puesto de trabajo de acuerdo

con lavaloraciéninterma gue la empresa realiza sobre el mismo, y de acuerdo con el
plan de carrera que la persona desarrolle internamente.

Asimismo, la comision ha estado evaluando en cada una de las dos reuniones
anuales el estado de la brecha salarial y si bien ha ido fluctuando, siendo en
ocasiones inferior a la media nacional, todavia existe un ambito de mejora
sustancial en este campo. Para ello se ha incorporade como propuesta de mejora
ennuestrarecién creada area de Diversidad e inclusion para realizar un seguimiento
y un andlisis detallado en el tiempo para intentar reducirlo.

Area de tiempo de trabajo y corresponsabilidad

El actual modelo de gestién del tiempo y coresponsabilidad desarrcllade en
Eurofirms Group permite un equilibrio entre la vida laboral, personal y familiarya que
se fornenta la autorresponsabilidad de las personas trabajadoras.

No se identificd situaciones diferenciales seglun sexo en el uso de permisos y
flexibilidad horario entre las personas trabajadoras.

Se han mejorado las medidas de conciliacion y flexibilidad horaria permitiendo un
dia minimo de teletrabajo, entrada flexible desde las 8h hasta las 10h y salida de 1/h
a18h, ademas deunatardelibre a la semana. Estas medidas permiten adaptaciones
horarias sin necesidad de acudir a la reduccion horaria para poder gestionar de
forma optima la conciliacidn familiar.

Como hemos comentado anteriormente, Eurofirms Group dispone de una politica
deun protocolo de desconexidn digital que impide programar reuniones a partir de
lag 18h y cierra la conexion al servidor a partir de las 20h y los fines de semana.
Ademds de un Servicio de guardia, formado y remunerado para canalizar las
peticiones de clientes y personas trabajadoras para garantizar la desconexion
tecnoldgica del personal de la organizacion.

No obstante, seguiremos trabajando para acompafar a las personas de la

organizacion en su evelucion personal y asesorarles para que puedan acogerse a
las medidas de conciliacion independientemente de si son hombres o mujeres, de
acuerdo conlos objetivos del plan,

2.2.).6. Comunicacion no sexista

Hemos creado un drea de comunicacion interna cuya funcidn entre otras es cuidar
el contenido y la forma de lo que se comunica, acorde siempre con los valores de la

empresa. Esto nos ha permitido garantizar que toda comunicacion que se realiza
interna y externamente cumple los regquisitos de una comunicacian no sexista.

Hemos habilitado espacios para trabajar y sensibilizar sobre la comunicacion no
sexista y el trato adecuado. Como por gjemplo webinar de liderazgo con
perspectiva de género o espacio de didlogos sobre testimonios femeninos.
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Aun asi, vamos a trabajar todavia mas para fomentar conciencia en relacion con la
comunicacion no sexista, dotando de informacion al equipo y eliminado cualquier
documento sensible de serlo de acuerdo con los objetivos del plan.

3.2 1.7. Prevencidny actuacion ante el acoso sexual y acoso por razon de sexo

Se ha actualizado los protocolos de acoso sexual y acoso por razén de sexo
ademas del protocolo de acoso laboral.

La inexistencia de denuncias a lo largo de estos anos no ha hecho necesaria la
puesta en funcionamiento del protocolo.

Se ha creado el canal ético como un instrumento que permite tanto al personal
interno de la compafia v de las empresas de su grupo, como a terceros
(proveedores, clientes, colaboradores, etc.), poner en conocimiento de la
compafia cualquier situacion de incumplimiento legislative, del Codigo de
Conducta o de otras normas/procedimientos intermnos, mediante la comunicacion
de posibles situaciones de riesgo o de incumplimiento ético o normativo. A traves
de este canal se pueden denunciar cualguier situacion de acoso laboral, sexual o
por razon de género, siendo una empresa externala encargada de la gestion inicial.

3.2.1.8. Cumplimiento de los derechos humanos

El raspeto a los derechos humanos des de Eurofirms Group implica reconocer y
protegerlos derechos fundamentales de todas las personas que se ven afectadas
por sus actividades, ya sean empleados, clientes, proveedores o miembros de las
comunidades enlas que opera. Esto implica garantizarelderecho alalgualdad, ala
no discriminacién, a la libertad de asociacion, a la seguridad laboral, a la
remuneracion justa, entre otros.

A los efectos de poder garantizar todos estos aspectos Eurofirns Group dispone
an estos momentos de un departamento Legal que vela y garantiza la comecta
aplicacién de lalegislacion, regulaciones y estandares éticos entodos sus dmbitos
de actuacion, a la vez que sigue evolucionando una serie de politicas, como serian
las de anticorrupcidn, igualdad, salud laboral o RSC; procedimientos, como por
ejemplo el de acoso sexual, acoso laboral 0 compras responsa bles; planes de
igualdad; buzon ético; etc, que garantizan un comrecto control en el respeto a los

derechos humanos.

En este sentido, &l grupo no ha considerado hasta el momento hacer politicas o
procedimientos de Due Diligence en referencia a dicha materia.

A nivel de colaboradores extemos, el control se realiza a traves del procedimiento
de homologacion de proveedores, que garantiza dicho respeto mas alla de las
actividades propias del Grupo vy las politicas de revisidén de clientes que tienen
como objetivo garantizar que todos aquellos aspectos que aplica el Grupo a nivel
interno, también los garantizan sus colaboradores. Sefialar finalmente que el Grupo
esta en proceso de creacién de un Organo de Compliance gue debera garantizar
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aun enmayor medida la evoluciony consolidacion de todos estos aspectos. Dicho
drgano se ha finalizado entre Diciembre 2023 y Enero 2024 para definir un plan de
accidn a partir del mapa de riesgos definido; la intencién es arancar con unos
contenidos, planificacién vy base clara, atendiendo a las posibles

responsabilidades que elloimplica.

Desde Eurofirms Group promovemos vy cumplimos las disposicionas de los
convenios fundamentales de la Organizacién Intemacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva. Asi mismo, no existe discriminacion en el empleo y la
ocupacion, no existe trabajo forzoso ni obligatorio ni tampoco ningun tipe de
trabajo infantil. Asi mismo, no hemos tenido ninguna denuncia por vulneracion de
los derechos humanos nien 2024 nien 2023,

En caso de querer efectuar una denuncia, el trabajador lo podria hacer a traves del
canal ético (canal de denuncias) el cual esta operativo desde inicios de 2023 y
gestionado desde Legal. Se trata de una herramienta externa con control externoy
que se utiliza para todos los paises donde tenemos presancia.

3.2.2. Politicas de integracion social

Eurofirms Group esuna organizacion plenamente comprometida conlaintegracion
laboral de colectivos en riesgo de exclusion social. Para ello, cuenta con la
Fundacion Eurofirms, dedicada a la insercidon laboral de personas con
discapacidad, que también colabora con otras entidades que trabajan con el resto

de los colectivos en riesgo.

Fundacién Eurofirms ha cerrado el ejercicio 2024 con 1.705 inserciones laborales
de personas con discapacidad(1.915 inserciones en 2023). Laentidad consolida de
asta forma el crecimiento que lleva experimentando desde su creacion en 2008 y
afianza su misién integrando laboralmente a personas con discapacidad.

En cuanto a los sectores que mas emplean a personas con discapacidad a traves de
Fundacidn Eurofirms cabe destacar la logistica, la produccion y el telemarketing. Entre
ellos, las posiciones méas demandadas han sido las de carga y descarga de almacen,
preparacion de pedidos, personas operarias de envasado y limpieza, asi como
Teleoperadores/as en atencion al cliente y venta telefonica.

El acceso al mercado laboral por parte de las personas con discapacidad es
todavia un reto que necesita de la sensibilizacion y la implicacion de los principales
actores plblicos y privados. Su exclusion afecta a un colectivo que comprende a
mas de 1.800.000 personas en edad activa, y que la pandemia golped con mas
fuerza que nunca. Pese a lamoderada recuperacian, todavia queda mucho trabajo
para alcanzar los niveles de empleabilidad antes de la pandemia.

En 2024, el nimero de candidatos con discapacidad en la bolsa de emplec de
Fundacién Eurofirms ha experimentado un aumento exponencial hasta alcanzar la
cifra de 24.965. Ante estos sintomas de crisis ocupacional, la entidad ha reforzado
sus programas y ha puesto en marcha diferentes acciones para mejorar la
ocupacion. En este sentido, Fundacién Eurofirms considera clave la formacion, la

ERJE E1 RIS GSECH 1B 1 Elarriris 2174 LB



'~ eurofirms group
-

4 peopiafirst
sensibilizacion v la accesibilidad para conseguir que mas personas con
discapacidad no solo consigan un empleo, sino también un entomo laboral que les
asegure una verdadera inclusion, permitiéndoles asi aportar valor a traves de sus
capacidades.

Asimismo, al nimero de empleados con discapacidad en estructura es de 30
personas en 2024 (en 2023 fueron 30 personas) y de todos los trabajadores que
pusimos a disposicion dentro de nuestra actividad de Trabajo Temporal, el 2,67%
fueron incorporaciones de candidatos/as con discapacidad. Es decir, tuvimos un
total de 1.863 empleados con discapacidad puestos a disposicion.

Realizamos la adecuacion de nuestras instalaciones teniendo en cuenta l2
normativa legal de accesibilidad para garantizar la igualdad de oportunidades y el
trato adecuado a todas las personas que se relacionan con la organizacion, como
parte de la politica de la empresa.
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3.3. Mantenimiento de unas condiciones justas de trabajo

En materia de contratacion laboral nuestras empresas cumplen la normativa
vigente. Como ha podido apreciarse en el anélisis de la plantilla (punto 3.1.2) la
mayor parte del equipo de estructura dispone de contratos fijos, siendo la politica
del grupo la de incrementar este porcentaje de manera sostenida.

En el momento de la incorporacién a Eurofirms Group, todos los trabajadores
reciben el “Manual de Acogida” en el que se informa de las politicas asumidas por el

grupo y sus responsabilidades, que son estas:

- Cormecta utilizacién de los materiales y equipos de trabajo entregados por
el grupo.
- Respeto a las instrucciones de seguridad y sefalizacion realizadas por el
grupo.
Mantenimiento de un nivel de ordeny limpieza en el entomo de trabajo.
Responsabilidad sobre el propio entomao de trabajo y el de los companeros,
- Informacion acerca del plan de emergencia.
Informacion sobre la politica ética, de calidad y de medicambiente seguida

por Eurafirms Group.

3.4, Politicas de salud y seguridad laboral

Eurofirms Group asume como prioritaria la preocupacion por la salud y seguridad
laboral de sus trabajadores, contando con el correspondiente plan de prevencion

establecido en cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

La modalidad de prevencién de la empresa esta constituida por un Servicio de
Pravencion Mancomunado de Eurofirms Group, con 3 especialidades asumidas

(seguridad, higiene y ergonomia y psicosociologia).

En caso de requerir material de Higiene industrial para llevar a cabo mediciones, se
cuenta con equipos propios, aun asi, si se precisa alguna medicién especifica esta
concertado con el Servicio de Prevencion de Quirén Prevencién la cesidn de los
medios, y para gestionar la vigilancia de la salud esta concertada con: Cualtis,
Previntegral, Prevenpyme, G&M, Oremed, Riesgoe y trabajo. Gabinete SME, Valora
Prevencidn, Insamaz, Semusad, SPM Prevencion, AVS, Quirén Prevencion, Gefapreven,

vitaly y laboral Risk.

Atendiendo lo que se establece en el articulo 16 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, se realiza un informe para estimar la magnitud de los riesgos existentes enlos
puestos de trabajo, obteniendo la informacion necesaria para que la empresa esté en
condiciones de tomar decisiones y medidas apropiadas para eliminar, reducir, y/o
controlar los riesgos existentes para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

La evaluacion de riesgos por puestos de trabajo s& debe considerar coOmo un proceso
de mejora continua y de superacién en seguridad. Se modifica o actualiza cada vez que
se modifique el proceso de trabajo, cuando se produzcan dafios a la salud o siempre
gue la autoridad laboral asilo requiera.
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Las actuaciones que se desprenden de la evaluacién de riesgos se integran en el
conjunto de las actividades de laempresay a todos los niveles jerarquicos de esta, taly

como se indica en el apartado 2 del articulo 16 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales. La empresa anualmente realiza una planificacién y la comrrespondiente

memoria de actividades, documente complementaric al informe de evaluacion de
riesgos.

En el caso del personal en mision, siguiendo el RD 216/9%, es la empresa usuaria quien
nosfacilitalaevaluacion de riesgos del puesto de trabajoy tomalas medidas necesarias
para garantizar la seguridad y salud del trabajador, siendo Eurofims Group el
responsable de trasladar la informacidn e impartir la formacidn al trabajador adecuada

al puesto de trabajo en las instalaciones del cliente.

En materia de promocion de la salud, el grupo realiza, entre otras, las siguientes
acciones:

- Prohibicidn de fumar excepto en zonas autorizadas.
Prohibicion de consumo de alcohol y otras sustancias no pernitidas.
Promover una dieta saludable proporcionando diariamente fruta fresca al
personal de las instalaciones de la sede central.
Revisién médica periodica y a los dos afios de incorporacion se proporciona
como beneficio social el servicio de una mutua sanitaria privada.

Porlo que respecta a los datos relacionados con el absentismo laboral derivado de los
accidentes de trabajo v la incapacidad laboral, los resultados son los siguientes:

Porsonal estrectura

Horas lnkorabias

Incapacidad temporal Accidentes laborales

2023 2024 2023 2024
Homies %755 &.B58 494 0
Mujeres 67 803 42130 294 Edd
Total 77.558 48 988 FLF Bad
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incapacidad termporal Accidentos lboraes
2023 2024 2023 2024
Hambres 1B& 124 304511 142.5%6 81,338
Mujeres 197.314 265.484 73854 39.23
Totat 363442 567 995 216.462 120,547
Personal outsourcing
Horas laborables
Incapacidad temporal Accidentes laborales
2023 2024 2023 2024
Hornbeas 51 545 76,573 4974 10.470
Hujores 378,093 284,277 16.254 14,766
Total 381,661 360.849 23.25] 25434
Otros KPIs del personal
HiEmero de horas trabajadas
Horas laborablas
Er milgion Cutsourcing Estrugtura
2023 2024 2023 2024 2023 2024
Hombres 34832015 36150822 1352058 943501 515.820 524,801
Mujeras 15492359 14238243 2588258 1496449 1.247 585 1210002
fean 5032441 50389065 3940316 2462149 1783405 1.738 927
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Hombras

Mujeres
Total

Hombres
Mujares
Taital

Hombras

Mujeres

Mujeres
Taral
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|G = { Dias b bada = 10~ 3 ) # Mdm Haras efectivamenta trabajadas

Enmisidn
2023 2024
0.48 0,2%
0.7% 0,37
o 0.31

indice de gravedad
Cutsourcing
2023 2024
0,41 L0
1,08 165
0,83 1,45
indice de frecuencia

Estructura
2023 2024
245 0,00
488 0.04
33 0,04

IF = (Mdrm Accidentas Trabalo con baja * 10*4) f Kam Horas efecthrameante trabajadas

Enmisidn
2023 2024
2397 Fra
26,14 2971
26,64 2453
En misidn
2023 2024
i}
(1] 0
3 o
En migidn
2023 2024
B35 813
405 423
1.240 1234
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Cutsourcing
2023 2024
3254 3425
27,43 31,79
59,97 32,68

kim Persgnas
m_
2023 2024

Q o
1 3
3

Estructura
2023 - 2024
388 0,00
1,58 2,48
544 173
Estructura
2023 2024
[ 0
i
o a
Estructura
2023 2024
5 o
d 3
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Accidentes laborales in itinere
e Personas
En misidn Outsourcing Estructura
023 2024 2023 2024 2023 2024
Homibres 101 14 7 8 2 0
Mugeres a9 o2 16 15 3 2
Total 190 206 21 23 5 2
Duracibn bajas
[has toraias
Enmisidn Oartscurcing Estructura
2023 2024 2023 2024 2023 2024
Hombras 10,388 23269 829 1,062 120 o
Migeres 5.219 14 597 2709 7 B0& 139 68
Toist 35,087 37866 1538 3.848 259 &8
RECONOCIMIENTOS MEDICOS
2023 2024
10 720 9373
FORMACHIN IMPARTIDA PRL
2023 2024
NH® cursos Harai W* cursos Horas
93,851 240 258 102.309 244,003
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3.5. Derechos sindicales y didlogo social

La libertad de asociacién y sindical constituye un derecho fundamental de todas las
personas.

En el ordenamiento juridico, la facultad de actuar en tutela y en defensa de los interases
colectivos de los trabajadores se atribuye a los propios sujetos protagonistas del

conflicto, como expresidn de su posicion de libertad y eligiendo, en ejercicio de su
propia autonomia, los medios mas congruentas a asta finalidad.

En Eurofirms Group se promovio, a través del didlogo conlos trabajadores, la opcidn de
ejercer sus derechos sindicales a través de la organizacion sindical. Las razones que se
tomaron en cuenta fueron el sistema de liderazgo por valores, el motivo central de la
compania: primero las personas.

En cualquier caso, la compafia no lleva a cabo ningun tipo de injerencia antisindical,
respetando cualquier acto concebido para el establecimiento de organizaciones de
trabajadores en el futuro. A través de las diferentes areas de Eurofirms Group se
promueve la construccién de un entomo respetuosce con los derechos de los
trabajadores en cualquiera de sus vertientes,

Las empresas de Eurofirms Group que cuentan con representacion de los trabajadores
a nivel centro de trabajo son Inneria Cleaning Services con 5 representantes de los
trabajadores, Inneria Contact Center con 9 representantes de los trabajadores, Inneria
Social con 11 representantes de los trabajadores e Inneria Solutions con 4

representantes de los trabajadores.

Los Convenios Colectivos en Espaina que son de aplicacion en las diferentes empresas
de Eurcfims Group son los siguientes, sin perjuicio de lo referido en los parrafos

siguientes:

* Resolucién de 18 de diciembre de 2018, de la Direccion General de Trabajo, por
la que se registra y publica el VI Convenio colectivo estatal de empresas de
trabajo temporal.

« Resolucién de 13 de julio de 2023, de la Direccion General de Trabajo. porla que
se registra vy publica el XVIll Convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria, tecnologias de la informacién y estudios de mercadoy de la opinion
publica.

s Resoluciénde 22 de septiembre de 2021, de la Direccion General de Trabajo, por
la que seregistray publica el X Convenio colectivo de ensefanza y formacionno
reglada.

« Resoluciénde 22 dejunio de 2015, de la Direccién General de Empleo, por la que
se registra y publica el Convenio colectivo estatal de accion e intervencion

social.
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» Resolucion de 27 de diciembre de 2019, de la Direccion General de Trabajo, por
la que se registra y publica el Convenio colectivo estatal para las empresas de
gestiény mediacion inmobiliaria.

+ Resolucidn de 4 de noviembre de 2022, de la Consejeria de Industria, Empleo y
Promocion Econdmica, por la que se ordena la inscripcion del convenio
colectivo del sectorde Servicios de Ayuda a Domicilio y Afines del Principado de
Asturias en el Registro de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo
y planes de igualdad dependiente de la Direccion General de Empleo y
Formacion.

« Resolucién de % de septiembre de 2022 de la Direccién General de Trabajo de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, sobre registro, deposito y
publicacién del Convenio Colective del Sector de Limpieza de Edificios y
Locales de la Comunidad de Madrid, suscrito por Asociacion de Empresarios de
Limpieza de Madrid (AELMA) y la Asociacion Profesional de Empresas de
Limpieza (ASPEL) y por la representacidn sindical CC. O0O. del Habitat de Madrid
y la FeSMC UGT Madrid (Cédigo numero 28002585011981). (Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid num. 228 de 24/09/2022).

s Resolucién de 9 de marzo de 2022, de la Direccién General de Trabajo de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, sobre registro, deposito y
publicacién del convenio colectivo del Sector de Ayuda a Domicilio, suscrito por
ASEMADYyASADEy porlarepresentacionsindical CC. 00.yUGT (cédigo nimero
28007395011994)

« Resolucién de 3 de agosto de 2023, de la Direccidn General de Trabajo, por la
que se registra y publica el lll Convenio colective nacional de los servicios de
prevencion ajenos.

En el resto de los paises donde tienen actividad las empresas del grupo Eurofirms, se
aplicanlas medidas establecidas porla normativa nacional y/o los convenios colectivos

sectoriales o normativa analoga.

Ha de tenerse en el Estatuto de los Trabajadores, art.42.é: El convenio colectivo de
aplicacién para las empresas contratistas y subcontratistas sera el del sector de Ia
actividad desarrollada en la contrata o subcontrata, con independencia de su objeto
social o forma juridica, salvo que exista otro convenio sectorial aplicable conforme a lo
dispuesto en el titulo lIl. No obstante, cuando la empresa contratista o subcontra tista
cuente con un convenio propio, se aplicard este, en los términos que resulten del
articulo 84.

El Gnico convenio de empresa actualmente en vigor es el correspondiente a Inneria
Solutions SLU en Madrid, Resolucidn de 10 de febrero de 2022, de la Direccion General
de Trabajo de la Consejeria de Economia, Haclenda y Empleo, sobre registro, depdsito
y publicacion del Convenio Colectivo de la empresa Inneria Solutions, 5. L. (codigo
nimero 28102081012018).
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3.6. Sistemas de reclamacion

En el afic 2024 hemos tenido un total de 63 reclamaciones en el buzén de comreo
elactrénico a través del cual recibimos este tipo de incidencias. El procedimiento que
utilizamos para gestionarlas as el siguiente:

Recepcion del mail en el buzén

Analisis y categorizacion de la problematica

Respuesta al mail para dejar constancia de la recepcion del mismo

Contacto con la parte implicada (habitualmente las delegaciones) para informar

de |larecepcién de dicha queja y asi conocer el estado de la situacion

Bulsqueda de la solucion y definicidn de una respuesta para el usuario emisor de

laincidencia

6. En cuanto sea posible. se da respuesta directamente desde la
delegacidn/oficina en cuestion, copiando al buzén generico de incidencias

7. Respuestasin demora innecasana

8. Seguimiento de cada caso hasta considerar la incidencia como cerrada

L

L

En cuanto a Portugal, el canal de recepcidn fue el mismo que en Espana y se registraron
5 reclamaciones.

Respecto al resto de los paises se registraron 53 en Chile, ninguna en Francia e ltalia, y
ninguna en Pend, Brasil,

Para 2023 el importe fuercn 87 incidencias en Espafia, todas a traveés del mismo
canaly ninguna reclamacion para el resto de los paises

3.7. Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

Desde del afio 2002 la Empresa Eurofirms ETT, tenia constituida la Gestion de la
Prevencién de Riesgos Laborales a través de un Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales propio, que obligaba en todo momento a pasar auditorias legales cada
cuatro afos, garantizande los procesos realizados por la empresa en esta materia.

En el afio 2013 Eurofirms se certifica enla OHSAS 18001, certificacion que obliga a pasar
auditorias externas anuales y gue mantiene hasta que en el afio 2019 se certifica en la
IS0 45001 (también requiere auditorias extermas anuales), certificacion que se
mantiene en la actualidad y garantiza un elevado grado de excelencia en los procesos
del Grupo relacionados con la Prevencion de Riesgos Laborales vy la salud de los

trabajares.

El grupo de empresas Eurofirms se constituyd en agosto de 2017 en un Servicio de
Prevencién Mancomunado para poder gestionar de manera mas eficiente la salud de
los trabajadores de todas las empresas del Grupo, ante el crecimiento experimentado.

Eurofirms Group recibid en el ejercicio 2023 el distintive “Cero es +” otorgado por MC
Mutual a empresas de mas de 50 empleados que llevan 5 afios sin accidentes laborales.

Aprovechando todo estaexperiencia y bagaje, Eurofirmshaincorporadoen elafo 2022
un Servicio de Prevencién Ajeno al Grupo con el objetivo de poder trasladar a los
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clientes del Grupo buenas practicas en materia de Prevencion de Riesgos Laborales,
con el objetivo de influir en nuestro entome, trasladando conocimiento y experiencia a

otras Empresas.

Eurofirms Group ha obtenido en 2024 la certificacion 150 001 para todas las empresas
del grupo, Certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad:

- La adopcién de un sistemna de gestion de la calidad es una decision estratégica
para una organizacién que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y
proporcionaruna base solida para las iniciativas de desarmollo sostenible.

Los beneficios potenciales para una organizacién de implementar un sistema de
gestién de la calidad basado en esta Norma Internacional son:

a) la capacidad para proporcionar regulamente productos y semvicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

b) facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;
¢) abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;

d)la capacidad de demostrarla conformidad con requisitos del sistema de gestion
dela calidad especificados.
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4. POLITICA DEL
GRUPO EN
RELACION A LA
LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y EL
SOBORNO

4.1. Politica del grupo en relacién a la lucha contra la corrupcion y el soborno

En cumplimiento de la legislacion vigente en materia de responsabilidad penal de las
personas juridicas, Eurcfirms Group ha elaborado un programa de obligado
cumplimiento, como sisterna de control y vigilancia intema, que permita a la empresa
evitar, en la medida de lo posible, la comision de delitos en su seno o, en caso de no
poderevitarlos, reducir de forma significativa elriesgo de su comisién, asicome facilitar
su rapida deteccion.

En base a su compromiso con la responsabilidad social empresarial, Eurofirms Group
tiene acordado mediante acta de 23 de octubre 2024:

La creacién de la funcion de Compliance
- La elaboracion de un Sistema de Gestion de Compliance para prevenir y
reducir el riesgo de comision de delitos en el seno de la organizacion, en virtud
de lo dispuesto en el art. 31 bis del Codigo Penal.

La planificacién y ejecucion principal de este sistema se llevara a cabo en 2025, con el
objetivo de implementar un sistema de prevencion y control de conductas ilicitas,
definiendo figuras delictivas de posible comision, regulando procesos y controles que
las eviten. a través de medidas que doten a todas sus actuaciones de la etica y la

transparencia exigibles en ¢l mercado y enla sociedad.

Instrumentos de Cumplimiento:
- Pracedimientos previstos en Servicetonic
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. Formacion continua a traves de University
- Difusidn comunicacion interna, drea Marketing

- Canal ético
- Auditorias Internas ejecutadas por el area de Excellence

Sisterna ERP y CPQ para reducir la intervencion personal en la gjec ucién
cl'a determinadas acciones, automatizandolas sin injerencia humana.

Politicas Troncales y Codigo de Conducta

Manual de Gestién (drea Quality) destinado a establecer procesos
seguros y cormectos en todas las operacionas
- Buzén de Incidencias. Complementario al Canal Etico

- Buzones mail: Legal/Compliance.

En cuanto ala corrupcion y soborno en particular, en el contenido de la politica prevista,
destacar como principios de actuacion:

No influir sobre la voluntad u objetividad de personas ajenas a la
organizacién para obtener algin beneficio o ventaja mediante el uso de
practicas no éticas y/o contrarias a la ley aplicable,

- No dar, prometer ni ofrecer ningln bien de valor a cualquier persona ajena
a la organizacion, con el fin de obtener provecho de cualguier tipo.

- No realizar o permitir ningun pago, beneficio o ventaja a terceros que
facilite a suvez una recompensa de cualquier tipo.
- No realizar o permitir ningln pago, beneficio o ventaja a tercerocs en un

contexto de dudosa legalidad o meramente irregular o falto de etica, sin
justificacion real o que no retribuya un servicio o suministro de bien.
- Reflejar fielmente vy de forma adecuada todas las actuaciones,
operaciones y transacciones de la organizacion en los libros y registros de las
mismas, con su consiguiente conciliacion bancaria.
- Prestar y recibir servicios legitimos. Tanto su naturaleza comao su precio y
demss condiciones deben estar debidamente documentados y seguir el
procedimiento previsto para su aprobacién.

El valor de las contraprestaciones recibidas y entregadas sera racional,
justificado y de marcado.

Mo se realizaran ni se admitirdn pagos en efectivo ni en cheques al

portador.
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Control interno de responsabilidad soclal y penal

Toda la actividad que realizan las empresas de Grupo Eurofirms esta altamente
sometidas a procedimientos y controlada a través de diversas aplicaciones digitales
que lo permiten tales como ERP para la contratacion de personal cedido, CRM para el
control de los clientes, CPQ para la generacion de presupuestos.
Complementariamente se ha trasladado de la practica a un procedimiento definido, el
Protocelo de Seguridad Informatica.

Ademas, se dispone con cardcter general y centralizado de diferentes Servicios
Centrales, los cuales desde Eurcfirms Group se encargan de diversos aspectos
comunes a todas las empresas del grupo como el Legal, €l de Compras y el de
Administracidony Finanzas.

Los pagos y los cobros estdn centralizades en ciertos departamentos como
Treballadors y Suppliers, en los que se aplican sistemas internas de control y
autorizacion.

Solamente las personas con poder suficiente de representacion proceden a la
suscripcion de acuerdos conterceros en representacion de las empresas del grupo. En
al mismo sentido solamente las personas con poder para pleitos comparecen ante los
organismos judiciales en representacion de las empresas del grupo.

Adicionalmente, se cuenta con: - Registro de la Normativa Técnica y Textos Legales
Aplicables que se actualiza periédicamente. - Matriz de Comunicacion de eventos
relevante. -Politica de Responsabilidad Social Corporativa. - Politica de Compras
Responsables. - Asignacién de Respensabilidades por Funciones.

Estas medidas se han desarrollado con el objetive de establecerlos principios sobre los
que se tiene gue basar la relacion con los trabajadores, proveedores, clientes y
organismos publicos entendidos como principales stakeholders.

Para la comunicacién de hechos se encuentra a disposicion con caracter extemo &
interna el Canal Etico: La comunicacién de los hechos se debe y tiene que realizar en
cualguier caso de conocimiento o sospecha de situac ion que implique la violacion de la
normativa, el codigo de conducta u normativa intema, por parte de cualquier
empleado, independientements de su nivel jerdrquico, o de un tercero, para lo cual se
garantizaran los siguientes principios:

1. Principic de Independencia y Autonomia del Responsable del Sistema
Principio de Eficiencia a nivel de herramienta y de gestion

Principio de Tolerancia cero ante incumplimientos

Principio de Confidencialidad y Anonimato

Principio de Objetividad, Meutralidad y Honradez

O T

: Principio de Prohibicion de Represalias o de medidas negativas contra la
persona que denuncia
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No obstante, aflora le necesidad de realizar un mapa de riesgos penales basado en
indices predictivos de probabilidad e impacto, partiendo de las evidencias que puedan
obtenerse. Todo ello con el propodsito de detectar |as exposiciones 0 amenazas que
pueden afectar a la organizacion por razén de sus actividades y por su interaccion con
terceras partes, en aras de desarrollar estrategias para mitigar 505 riesgos.

APRECIACIONES:

*En aste ejercicio, ninguna de las sociedades del grupo ni ninguno de los miembros de
los érganos de administracion y direccién del grupo se hanvistoimplicados en casos de

corrupcidn, soborno o blanqueo de capitales.

*En Eurofirms Fundacid Privada los cargos del Patronato no son remunerados y estan
sujetos a las normas de conducta establecidas, cumpliendo con la legislacion de
Fundaciones en Cataluna y aquella estatal que le resulte de aplicacion,
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5. IMPACTO DEL
GRUPO EN LA
SOCIEDAD

5.1. Incidencia del grupe en la sociedad

Las Empresas de Trabojo Temporal contribuyen a lo creacién de empleo. en la
medida que actdon como intermediarias entre empresas que necesitan personal y
trabajadores que buscan empleo temporal. De este modo los ETT pueden ayudar o
cubrir necesidades puntuales que de otro modo seria complicodo de cubrir por las
escasas posibilidades de los trabojodores de occeder a dichas ofertas.

Adicionalmente Eurofims Group ha desarrollodo diferentes dreas de negocio,
vinculadas todas ellas a las Personas, en los que colabora generando oportunidades
de empleo para todo tipo de candidates: des de personal directive a persenal de
operaciones, pasando por una labor muy importante de normalizacién de la de las
capacidades especiales a través de Eurofirms Foundation; o formando personas a
través de Talent Savior, de manera que mejore en gran medida su ocupabilidad.

Durante este ofo la compafia a querido seguir mejorando procesos y

Destacar finalmente las compafias desarrollodos a través de Eurofirms Foundation,
como el Reto BM, Didlogos para la Inclusién, Lideres para lo Inclusién o Programa
lguales que todas ellas han perseguido lo normalizacién a nivel loboral de las
personas con capacidaodes especioles o el elevado velumen de incorporaciones al
mercado laboral a través de su primer emplec desarrollado desde la Empresa de
Trabajo Temporal con campanias especificas destinadas a estos colectivos.

5.2. Impacto econémico del grupo en la sociedad

Eurofirms Group tiene un impacto econdmico significative en el desarrollo economico
de las zonas geogrdficas en las que desarrolla sus actividodes, siendo un grupo de
referencia en lo generacién de empleo y empleabilidad de estas zonas.

Eurcfirms Group cumple estrictamente con la legislocion fiscal vigente, en los
diferentes territorios en los que opero, en materia de impuestos, tributos y tasas
locales y cotizaciones o la seguridad social. Asimismo, no realiza actividades ni tiene
presencia en territorios considerados o gue pudieran ser considerados como paraisos

fiscales.
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La valoracién del impacto econdmico directo generado por Eurofirms Group. por lo
gue respecta al valor econdmico generado (mediante los ingresos obtenidos) vy el

valor econdmico distribuido (mediante los gastos sopertados), es la siguiente:

Concepto 2020
Importe neto cifra de negocios 352312
Otros ingresos 2079
Ingresos financieros 11
Valor Econdmico Generado 354.402
Consumos -13
Otros gostos axtemas -15.4159
Fusm.pur amortizacion del 1693
inmovilizodo

Gastos del parsonal -334.159
Gastos financieros -403
impuesto sobre beneficios -350
Otros gasios -BS7

Valor Econdmico Distribuido -352.940

Resultads del grupo 1462

2021
487.185
2809
24

489.818

Q
=26.322

-1.786

-457.843
-1.108
G032
-468
-488.125

1.693

556,048
817

556406

2.803

2023
544 592
7i8
)

545,639

.49
-24.754

-2.96H

-512.585
el

- LOES
=173
-544.380

1774

2024
613.315
1.087

218
614.620

=27.043
-3875
-570.285
-3.188
-3535
=753
=B09.436

5.184

A nivel comparativo, los datos de 2020 y 2021 hacen referencia al perimetro de
consolidacidn de Eurofirms Group. A partir de 2022 ya se ha considerado todo el
perimetro de consolidacién hasta Avryl Fund.

Datos por pais (en mEUR)

Beneficios obtenidos 2023

Espana
Portugal
Holanda
italia
Francia
Chile
Brasil
Pend

EE FIRCIERMS R

2.542
204
-39
-889
55
-195
246
-106
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2024

2529
2.708
26
-163
-1.062
1.433
-222
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Impuestos pagados
Espafa

Portugal

Holanda

Italia

Francia

Chile

Brasil

Penl

Subvencicnes
Espana
Partugal
Halanda

alia

Francia

Chile

Brasil

Perd

2023
1.034
476
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Formulacién del Estado de Informacién No Financiera Consolidado de AVRYL
FUND SLU y Sociedades Dependientes correspondiente al ejercicio de 12 meses

terminado el 31 de diciembre de 2024,

El Estado de Informacidn Mo Financiero de AVRYL FUND SLU y Sociedodes
Dependientes, correspondiente al ejercicio de 12 meses terminado el 31 de
diciembre de 2024, ha sido formulado por el Socio Unico de la sociedad
dominante del Grupo. Consta de 105 pdginas correlativas y hao sido firmado en
la Gltima hoja por el Socio Wnice de la Sociedaod, incluida lo actual. Se presenta
como informe separado, formando parte del Informe de Gestion Consolidado de
AVRYL FUND SLU y Sociatlades Dependientes, tal y como prevé la normativa

vigente.

Miquel Jorda
Administrador Unico

Girona, 31 de marzo de 2025.
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