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MSR pagina de autenticacion

Nombre de usuario: i

Idioma

Cambiar a login usuario/password

Almacenamiento

0. Salir 2

1. Mantenimiento

2. Entradas

3. Ubicacion

4. Reparto

5. Ordenes especiales

6. Declarar posicion

7. Transporte

1.Con la PDA asignada
accederemos a MSR y
ducharemos el usuario
proporcionado por J.E

2. Se nos mostrara el menu
de MSR donde accederemos
a 2.Entradas

UBICACION

Entradas

0. Atras 3

I1. Entradas de CD

2. Entrada devoluciones online

3. Movimiento interno

4. Entrada libre

Entradas CD

Orden trabajo:

3. Una vez dentro
seleccionaremos la opcion
1.Entradas de CD

263574-PB_28/08/20_CABANILLAS_11751W
263559-PB_28/08/20_AP7_11752W
256265-PB_10/07/2020_1JIADING_00009

4. Seleccionaremos en el desplegable la
orden de trabajo creada por Automatista.

Entradas de CD

0. Atras

1. Recepcién de bultos

2. Recepcion de bultos extra

3. Bultos con incidencias
4. Ubicar bulto
5. Ubicar bulto duchando

6. Ubicar multirreferencia

7. Ubicacion directa

8. Ubicar por proximidad

9. Ubicar por proximidad quiada

S%0.'"Ubiéar bulto completo

11. Preclasificacion de prendas

12. Ubicacion de prendas

13. Ubicacién de prendas duchando

7] 30101300008361051415
[4 30101300008361051442
[41 30101300008361051453
[ 30101300008361051460
[ 30101300008361051461
[ 30101300008361051462

2N4n43nNNN0ICANC4 40D

5. Una vez dentro de la orden de
trabajo, marcaremos la opcion
Recepcion de bultos para dar de
alta en sistema los bultos
recibidos en la PO.

6. Ducharemos todos los bultos
hasta comprobar que coinciden
los reales con los tedricos. Una
vez finalizado pulsaremos la
pestafia FIN.



Almacenamiento

7 Una vez recepcionados todos los bultos, tendremos
que separar los que contienen mercancia
0. Salir multirreferencia y los que contienen
monorreferencia ya que dependiendo del contenido
1. Mantenimiento se ubicaran en una u otra zona.
2. Entradas
3. Ubicacion 7. En el menU principal seleccionaremos la
opcién 1.Mantenimiento
4. Reparto

5. Ordenes especiales

6. Declarar posicion

7. Transporte

Mantenimiento
8 8. Se mostraran varias opciones dentro de la
T opcion seleccionada, accederemos a 8.Consulta
de contenedor. Una vez dentro, ducharemos los
1. Auditoria contenedores de cada bulto y comprobaremos si

2. Auditoria duchando contienen una o varias referencias.

3. Control de stock

4. Mover SKU

5. Mover SKU con soporte
€. Mover contenido

7. Consulta SKU

8. Consulta de contenedor

9. Inventario

T Tvrentario duchando

11. Housekeeping

12. Conteo de posiciones

UBICACION

Entradas de CD

0. Atras 9

1. Recepcidon de bultos

2. Recepcion de bultos extra

3. Bultos con incidencias

4. Ubicar bulto

5. Ubicar bulto duchando

6. Ubicar multirreferencia

7. Ubicacion directa

8. Ubicar por proximidad

9. Ubicar por proximidad guiada

S¥9.'"Ubictar bulto completo

11. Preclasificaciéon de prendas
12. Ubicacién de prendas

13. Ubicacién de prendas duchando

Ubicar bulto duchando

Orden trabajo: 263574 - PB_28/08/20_CABANILL

Entradas de CD

0. Atras 9 4

QeI 9.Una vez estan
1. Recepcién de bultos recepcionados y separados
los bultos procederemos a su
ubicacién. En el menu
principal seleccionaremos los
4. Ubicar bulto pasos 2-4 y marcaremos en
5. Ubicar bulto duchando funcion del tipo de bulto:

2. Recepcion de bultos extra

3. Bultos con incidencias

6. Ubicar multirreferencia

5. Ubicar bulto duchando
7. Ubicacién directa (para bu|tOS
8. Ubicar por proximidad multirreferencia)

9. Ubicar por proximidad guiada

10. Ubicar bulto completo
(para bultos
11. Preclasificacion de prendas monorreferencia)

S#6.'Uhiéar bulto completo

12. Ubicacién de prendas

13. Ubicacién de prendas duchando

10. Una vez seleccionada la opcidn, tendremos que duchar
el contenedor de cada bulto, picar el SKU que queremos
ubicar y seleccionar la posicion donde queremos almacenar
fisicamente la mercancia.



AUDITORIA

Mantenimiento
MSR pagina de autenticacion
1.Con la PDA asignada accederemos 0. Atras
Nombre de usuario: a MSR y ducharemos el usuario
| proporcionado por J.E

=y

. Auditoria

Idioma

Cambiar a login usuario/password

N

. Auditoria duchando

[

. Control de stock

4. Mover SKU

5. Mover SKU con soporte

[=2]

. Mover contenido

7. Consulta SKU
Almacenamiento 8. Consulta de contenedor
2. Aparecera el menu principal. 0. Inventario
0. Salir Seleccionamos 1.Mantenimiento. .
S “10. Inventario duchando
1. Mantenimiento 11. Housekeeping
2 Entradas 12. Conteo de posiciones

3. Ubicacion

4. Reparto

5. Ordenes especiales Auditoria duchando

6. Declarar posicion

0. Atras

7. Transporte
1. No Guiada

Auditoria guiada duchando

Orden trabajo:

3. Indicaremos la opcion
2.Auditoria duchando

5. Una vez elegida la opcidn del paso anterior,
aparecera un desplegable para seleccionar la orden de
trabajo. El J.E indicara la orden de trabajo que
tendremos que auditar.

4.Apareceran dos opciones:

1.No Guiada: El sistema no indica la posicién que debe
auditarse. Se utiliza para descuadres in situ que detecte el
operario y para indicaciones de Automatistas como paso a
seguir para algun proceso.

2. Guiada: El sistema indica las posiciones cargadas por
Automatista pendientes de ser auditadas.



Auditoria guiada duchando
Orden trabajo: 2 RROR AGH
Seleccione un drea y stock para auditar
Area-Stock

0 BM
F A3

Auditoria guiada duchando

Orden trabajo:
Posicién:
Posicién:

Auditoria guiada duchando
Orden trabajo:

Posicién:

SKU:

Pos.

AUDITORIA

6. Una vez estamos dentro de la orden de trabajo, se
mostraran las zonas y posiciones de cada zona pendientes de
auditar. Seleccionamos un zona.

259940 - POS.ERROR AGOSTO 202
0-BM-001-A-006

7. Una vez seleccionada. La PDA indicara la posicion a la que tenemos

) que ir. Escaneamos la posicién.

259940 - POS.ERROR AGOSTO 202

0-BM-001-A-006

8. La PDA pedira el escaneo de las prendas contenidas en la posicidn solicitada
y su confirmacion en la pestafia Aceptar. En caso de que la posicion no tenga
ninguna prenda marcaremos la Opcion vacia y confirmaremos que no tiene
contenido.

9. Si la posicién contenia prendas y cuadra tedrico con real, la PDA enviard
automaticamente a otra posiciéon pendiente de auditar. En caso de descuadre
mostrara las diferencias para que sean nuevamente revisadas. Si la posicidon
estaba vacia al confirmar VACIA enviara automaticamente a otra posicion.

10. Tendremos que auditar todas las posiciones en todas las dreas que muestra
la PDA. Una vez finalizado, informaremos a J.E



MSR pagina de autenticacion

1

Nombre de usuario:

Idioma

Cambiar a login usuario/password

Almacenamiento

0. Salir
1. Mantenimiento
2. Entradas

3. Ubicacion

4. Reparto

5. Ordenes especiales

6. Declarar posicion

7. Transporte

1.Con la PDA asignada accederemos a MSR
y escanearemos el usuario proporcionado
por J.E

2. Se nos mostrara el mend de MSR donde
accederemos a 4.Reparto

PICKING

Reparto

0. Atras 3
1. Reparto por tienda

2. Reparto por tienda duchando

3. Reparto multitiendas

4. Reparto por tienda a matricula final

5. Reparto por tienda a matricula con empaquetado en CAR

6. Movimientos entre tiendas
1. Devoluciones

8. Reparto por totales con contenedor

9. Reparto por totales y pasillo con contenedor

S%0.' Réparto por totales sin contenedor

11. Reparto por totales sin contenedor duchando
12. Reparto libre por totales con contenedor

13. Reparto libre por totales sin contenedor

14. Reparto por cuadrante

15. Reparto por cuadrante duchando

16. Picking de ecommerce

17. Reparto por cuadrante libre

18. Reparto por cuadrante libre duchando

18. Picking para induccion

20. Reasignar SKUs

3. Una vez dentro seleccionaremos la
opcién 16.Picking de ecommerce

4. En la bandeja de pedidos cogeremos
fisicamente el cuadrante que contiene las
prendas pendientes de recoger. Los
cuadrantes pueden ser de tres tipos:

Unitarios: agrupacién de pedidos de una

unidad.

Monopedido: un pedido que contiene un
gran volumen de prendas.

PTL: agrupacion de varios monopedidos de
menos volumen de prendas.

QU0000783832

L

Descripcion de Optimizacion de Oleadas

PULL&BEAR
PULL&BEAR 4 I
QUO0000783815
Desg['pg'gn de Optimizacion de O g:i\das

UNITARIOS |

PTL|

PULL&BEAR 4
QU0000783833
Descripcién de Optimizacion de Ole

A R

‘Quogo07a3 33

adas

MONOPEDIDOS




Picking de ecommerce 5 p

ULL&BEAR [ umwwmmy |
w
Cuadrante: |

Picking de ecommerce
Reparto: 263602 - ASENDIA 11H 3108 F
Seleccione un area y stock

Area-Stock SKU

AA3 1
== 13
G A3 4
Pasillo 7
038
Paosicitn Altura
573 G
e |

Picking de ecommerce
Posicién: F-A3-038-G-573

0/5992/334/808/03
Pick 1

SKU: |
Pickado: 0

PICKING

Descripcién de Optimizacién de Oleadas
MONOPEDIDOS

6

unids Personas

5. Ducharemos el cddigo de barras del cuadrante con la PDA.

- ? 6. Una vez hemos escaneado el cddigo de barras, la PDA nos mostrara las

4 0 distintas zonas a recoger. Marcamos la zona que contenga mas unidades.

7. La PDA marcara la ubicaciéon donde tenemos que recoger la mercancia.
Cuando tengamos localizada la posicion, escaneamos con PDA.

8 8. Una vez escaneada la posicion. Se
mostrara el SKU que tendremos que duchar
para recoger. La PDA indicara si necesita
una o mas unidades para completar el
cuadrante.

9. Tendremos que ir recogiendo todas las prendas
indicadas en cada zona hasta completar el cuadrante. Una
vez esté todo recogido la PDA indicard que el cuadrante
esta finalizado.

10.Una vez finalizado, depositaremos las gavetas con
mercancia en su zona correspondiente y volveremos a
iniciar recogida de un nuevo cuadrante.



Menu
2

1. Clasificar

2. Ver murg

0. Cerrar sesion

Clasificar

3

1. Normal

2. Aparecera el menu principal y
seleccionaremos la opcién 1.Clasificar

3.Seleccionamos
1.Normal

PTL

1. Accedemos con PDA asignada a EPAC. Nos pedira

escanear el usuario asignado por el J.E

Escanea muro

Escanea cuadrante 5

Escanea sku

4 .Escaneamos pegatina de muro

5.Escaneamos cuadrante. De esta forma
asociamos el muro al cuadrante

6. Duchamos el codigo de barras una prenda



Escanea sku

1/2221/540/032/42

A-1

Escanea sku
0/57T10/323/800/03

E2

| Cuadrante finalizado

PTL

7. Al escanear la prenda aparecera el hueco donde tenemos que colocarla dentro del
muro de PTL.

8. Iremos escaneando todas las prendas que contienen las gavetas en cada hueco
correspondiente hasta que no quede ninguna.

9. Una vez escaneamos la Ultima prenda de la gaveta debe salir el mensaje Cuadrante finalizado. En caso de no
ser asi, anotamos en el cuadrante cuantas unidades faltan para completar el pedido (para que la persona que
empaqueta sea consciente de que faltan unidades en su muro) y finalizamos el cuadrante.

10. Durante el procedo de PTL aparecerd, en algunas ocasiones, el mensaje EXTRA. Estas
prendas no pertenecen al muro y se depositan en una gaveta de Sobrantes de PTL.



1. Accedemos a la GUI de Epac en puesto
asignado por J.E

Accediendo a epac 5.3.0.5.2

2
2. Duchamos el usuario asignado por J.E
Usuario: | | |
|dioma: Espafiol [es_ES] ™
Cambiar modo Aceptar Cancelar
Cuadrante: QU0000800710
0/20 3
1 2 3 4 5 6 7 8
13 14 15 16 17 18 19 20
Escanear codigo || |
3.1
18 19 9 =20

Limpiar

PACKING

nrormacion del pedido

Pedido: 20026598585 Cuadrante: QU0000800710

Mercado: PORTUGAL Estado: PTLfinalizado

Estado del pedido

SKU | 09596513800028

Unidades: 02

Tipo de envio: Domicilio

Tipo de servicio:

SKU Descripcién
0/9596/513/800/02 Sudadera basica capucha bolsillo ¢.
0/9710/307/800/03  Cazadora acolchada efecto piel

U.pend. U.tot

1
1

1
1

PULL&BEAR 4
ASM24
Seleccionar tipe de caja
B1-BOLSAS B2 -BOLSAM B3-BOLSA L B4-BOLSA XL
& , & , &
) . L .

C1-CAJAPEQUEF® C2-CAJAGRANDE S1-SOBRE PAPEL: S2- SOBRE PAPEL |

& & > &

‘ y ‘ y ‘ y ‘ y
53 - SOBRE PAPEL |

&

‘ y

4. Al pasar la prenda por el desalarmador
automaticamente se detectara el RFID del pedido y
se abrird la pantalla de empaquetado mostrando
las instrucciones y los pasos a seguir para poder

preparar el pedido.

5. Seleccionaremos el consumible donde ird

empaquetado el pedido.

3. Se solicitara el escaneo del cuadrante que deberemos empaquetar. Una vez
dentro la pantalla reflejara el nimero de pedidos que contiene el cuadrante y

mediante codigos de colores mostrara el estado de cada pedido (3.1)




Mercado: PORTUGAL Estado: Empaquetandose Tipo de servicio: ASM24

6

Estaclo del pedido

sop ]

Unidades: 1/2

SKU Descripcion U.pend. U.tot
0/9710/307/800/03  Cazadora acolchada efecto piel 1 1
[ —
S =
it ke
Nueva caja B3 -BOLSA L
Mercado: PORTUGAL Estado: Empaquetdndose Tipo de servicio: ASM24
Estado del pedido
SKU Descripcién U.pend. U.tot

PACKING

6. Una vez seleccionado el
consumible atenderemos a las
instrucciones de empaquetado que
nos indique el sistema y
desalarmaremos todas las prendas
que contiene.

7. Cuando tengamos todas las
prendas picadas la pantalla mostrara
en verde que todos los articulos del
pedido estdn correctamente picados.
Una vez empaquetado el pedido le
daremos a CERRAR.

Ines Barreiros

W, § Mmimawgaar 8. Al cerrar el pedido aparecera la etiqueta de

b dimomitty transporte impresa que debera ser colocada de
— forma determinada en el pedido. Una vez
— & Pol. industrial L2 Quinta - R-2 Av, Larona, 7 . . . .
— m° - finalizado colocaremos el pedido en la cinta para
E— que llegue a Expediciones.
——

OBSERVADO

~ COURIER
=3 ASM24

= P43

PT.GLS.MATOSINH

324

3

|

4100 1/01
9. Es muy importante que cuando terminemos de
b 1075708020001 empaquetar todos los pedidos fisicos que tenemos
¢ Cli. 19016816873600100034 en mesa, confirmemos que aparezca el mensaje
CUADRANTE FINALIZADO para no dejar pedidos
RS ASHZA en limbo.

5.10.2020 ASM_GLS SPAIN
D Ines Barreiros

01/-  |Order num.20026598585

A A

=

* Es facil identificar el tipo de pedidos que tienen que ir en
consumible de papel o plastico: Iran en consumible de papel todos
aquellos pedidos que correspondan a CATALUNA o SUIZA.
Aparecera el mensaje de NO EMPAQUETADO BOLSA en la gui de
Epac.



PACKING
TIPOS DE CONSUMIBLE:

AN

Bolsas
ienda/domicilio
pPU B1: Bolsa S
PULL&BEAR N
'B2: Bolsa M Cajas
B3: Bolsa L tienda/domicilio
: Bolsa
pU LL&BEAR Cl: Caja
| B4: Bolsa XL pastinnc e
PULL&BEAR C2: Caja Grande
N
Sobres N =
i s~ile Cajas utilizadas para Catalufiay
tienda/domicilio [pal’ses tlizadas po
S1: Sobre S
PULLE&BEAR $2: Sobre M
S3: Sobre L

Sobres utilizados para Cataluiia y
paises como Suiza




ncidencia

Tara Faltante
Tara Faltante

Afadir comentario
Comentar ||

Afadir No comentar

Cerrar

Estado del pedido

SKU Unidades: 1/2

SKU Descripcion U.pend. U tot

0/9244/368/737/02 Body bédsico manga sisa

1 1
o1

PACKING
DECLARAR INCIDENCIA

Cuando tenemos faltante en mesas procedemos a declarar Incidencia para que la persona

encargada de su busqueda pueda localizar el articulo faltante y asi completar el pedido
(PAG.10)

1. Cuando tenemos varios articulos picados (registrado en verde) pero nos falta una unidad que no

tenemos fisicamente o si la tenemos pero esta defectuosa, seleccionamos INCIDENCIA. Se nos abrira
la opcién de seleccionar si es por tara o faltante.

2. Al seleccionar tara o faltante aparecera la opcion de afiadir comentario. Podremos afiadir o
no comentar.

0 4. Una vez seleccionado No comentar la referencia del articulo faltante o tarado se

marcara de color naranja y aparecera la etiqueta de incidencia para poder ser
resuelta.

5. Al salir del pedido en menu de cuadrante también aparecera
marcado el pedido con una barra en color naranja.

7. Llevaremos el pedido abierto con la etiqueta de incidencia a la gaveta de incidencias para
que pueda ser resuelta.



CONTEO

MSR pagina de autenticacion
1. Accedemos con PDA asignada a EPAC. Nos pedira escanear el
Nombre de usuario: usuario asignado por el J.E

| Area-Stock Pos.

Idioma 2 i';" .
Espafiol v

Cambiar a login usuario/password

Almacenamiento

0. Salir 2. Seleccionamos 1. Mantenimiento

4. La PDA mostrara las zonas pendientes de contar. Seleccionamos una

1. Mantenimiento de las zonas.

2. Entradas Mantenimiento
3 Ubicacid 0. Atras 3. Una vez dentro de las opciones 5. Una vez seleccionada la zona indicard una posicidon que tendremos que
c Icacion waellibs L.
- de mantenimiento en la PDA €scanear.
4. Reparto 1. Auditoria indicamos 12.Conteo de
2. heparto o posiciones.
. ) 2 Auditoria duchando 6. La PDA solicitard que introduzcamos la cantidad . El operario
3. Ordenes especiales 3. Control de stock tendra que contar las unidades que hay en el hueco y reflejarlo en
la PDA.
6. Declarar posicion 4. Mover SKU
5. Mover SKU con soporte
7. Transporte 7. Tendremos que contar todos los huecos de cada zona
6. Mover contenido solicitada.
7. Consulta SKU
8. Consulta de contenedor 8. Una vez finalizado el conteo de posiciones tendremos que

pasar a hacer la auditoria de conteo.
9. Inventario

SGA Inditex

10. Inventario duchando

11. Housekeeping

12. Conteo de posiciones




Almacenamiento

0. Salir

1. Mantenimiento

2. Entradas
3. Ubicacion

4. Reparto

5. Ordenes especiales

CONTEO

Almacenamiento

9.En el menu principal seleccionamos 1.Mantenimiento

10. Indicamos la opcién de 2.Auditoria duchando

Mantenimiento

0. Atras

1. Auditoria

2. Auditoria duchando

6. Declarar posicion

7. Transporte

3. Control de stock
4. Mover SKU
5. Mover SKU con soporte
6. Mover contenido
7. Consulta SKU
8. Consulta de contenedor
9. Inventario

*10. Inventario duchando
11. Housekeeping

12. Conteo de posiciones

Auditoria duchando

0. Atras

1. No Guiada

2. Guiada

11. Marcamos 2.Guiada

Auditoria guiada duchando

Orden trabajo:

0. Salir

1. Mantenimiento

2. Entradas

3. Ubicacion

4. Reparto
5. Ordenes especiales

6. Declarar posicion

7. Transporte

12. En el desplegable escogemos la orden
de CONTEO y procedemos como una
auditoria normal. Cuando esté finalizada la
auditoria de conteo. Ubicaremos el
sobrante.

13. Para ubicar el sobrante deberemos
acceder al menu principal de PDA y
seleccionar 2.Entradas.

Entradas

14. Dentro de Entradas
accederemos a
3.Movimiento interno.

0. Atras
1. Entradas de CD

2. Entrada devoluciones online

3. Movimiento interno

4. Entrada libre

Orden trabajo:

15. En el desplegable seleccionaremos la orden de
trabajo de Conteo y procederemos a ubicar como
cualquier entrada normal.



INCIDENCE 1/ 1 || IR N0 0 A1

S?3317

Orior mumber GR
160573317 01/09/2020 CAC
< P e

20022428471 03/09/2020 10:30  02/09/2020 21:23

Namero pedido

|___Bench Packed by
PS3015 cho0431

Courier Service level

| Route |
Transporte o Lo qmRuta

ing

Damaged

Article reference £ 2
Sku faltante ‘l 0/5690/308/800/04 ! 1 X
Remarks
Units: 0/1

LIAIRRRIRREROu

,.1 1
Cddigo QUO Cddigo QUI

INCIDENCIAS

1. Una vez declarada la incidencia por tara o faltante en el puesto de
empaquetado se generara la siguiente pegatina con el articulo faltante , el
codigo QUO y el QUI asi como la informacion de ruta y nimeros de pedido.

2. La persona que tenga la tarea de resolver incidencias debera buscar los
articulos en almacén para poder completar el pedido en mesas y proceder

asi a su envio.



INCIDENCIAS

MSR pagina de autenticacion

3. En la PDA asignada ducharemos el
Nombre de usuario: usuario proporcionado por JE.

6. Como en procedimiento de picking normal, la PDA solicitara un cuadrante,
en este caso, ducharemos el cédigo QUI de la etiqueta de incidencias

Idioma

Cambiar a login usuario/password

LA

Almacenamiento 4. Seleccionamos 4.Reparto
0. Salir Reparto 5. Indicamos 16.Picking
1. Mantenimiento 0. Atrss de ecommerce 7. A partir de este punto, el procedimiento a seguir es igual que el de picking

1. Reparto por tienda normal-

M 2. Reparto por tienda duchando

3. Ubicacién 3. Reparto multitiendas

4. Reparto por tienda a matricula final

4. Reparto A e s e A S T I e e 0 8. Una vez tengamos la prenda recogida se entregarad en los puestos de
packing para que puedan empaquetar el pedido y proceder a su envio.

5. Ordenes especiales 6. Movimientos entre tiendas

1. Devoluciones

6. Declarar posicion

8. Reparto por totales con contenedor
7. Transporte 9. Reparto por totales y pasillo con contenedor
S6RiiBarto por totales sin contenedor 9. En caso de no encontrar por picking la prenda, deberemos notificar al J.E.
10. Reparto por totales sin contenedor
11. Reparto por totales sin contenedor duchando
12. Reparto libre por totales con contenedor

13. Reparto libre por totales sin contenedor

14. Reparto por cuadrante 10. Si el JE notifica que no tenemos stock del articulo faltante, el pedio entero
se almacenara con su etiqueta correspondiente en el Muro de incidencias

15. Reparto por cuadrante duchando , P ,
colocandolo por los dos ultimos nimeros del Order Number .

16. Picking de ecommerce

17. Reparto por cuadrante libre
18. Reparto por cuadrante libre duchando
19. Picking para induccién

20. Reasignar SKUs



DEVOLUCIONES

1. Accedemos en ordenador a la TGT de devoluciones. Requiere

Introduzca usuario y password para usuario y contrasefia pero Unicamente son validos los usuarios = Crear Devoluciones
COMmerzR: de Automatistas.
= Introduzca los siguientes datos para comenzar con el proceso de devolucion
" = 2. Una vez dentro se abre el menu donde podemos visualizar: [| ] [Presencial o Presencia PROCESAR
|PuII Pedido Marketplace |

- Crear devoluciones: se devuelve el importe econémico a

cliente.

—— - Sobrante online: la devolucién ha sido tramitada por Inditex o
no tenemos referencias necesarias . No se devuelve importe ) L,
econdmico. 4. Seleccionamos Crear Devolucion

- Herramientas: Aqui podremos sacar informe de devoluciones
o sobrante online y también hacer una busqueda inversa del
pedido (localizar un pedido por articulos y no por nUmero de
pedido).

5. En la siguiente pestafia metemos el nimero de pedido y
seleccionamos PROCESAR.

3. El procedimiento a seguir es siempre el mismo:
19 Crear devolucion
20 Sobrante online con nimero de pedido

30 Sobrante online sin nimero de pedido. En esta tendremos que anotar pais y contabilizar
pedidos (estos datos seran entregado al automatista al finalizar la tarea)



DEVOLUCIONES

= Crear Devoluciones

07/03/2020 OVER6O 20011597045 PulES miriamvp Almacenamiento 8. Seleccionamos
2.Entradas
——— . 0. Salir
e o e e YIRS TOTLES e HOTIO BE LA D2 0L 1. Mantenimiento
Total de la devolucion: 0 UNIDADES
2. Entradas Entradas
3. Ubicacion

0. Atras

6. A continuacion iremos duchando todas las prendas que contiene el pedido a devolver.
, . , . .7 4. Reparto

Una vez estén picados todos los articulos confirmamos devolucion y las prendas se 1. Entradas de CD

acumularan en gavetas que posteriormente deberan ser afiadidas por ubicacién a stock.

5. Ordenes especiales

2. Entrada devoluciones online

6. Declarar posicion

* Debemos prestar atencién a que las prendas vengan en correcto estado y no 3. Movimiento interno

hayan sido usadas. En caso de ser asi, deberemos tramitarlas como sobrante 7. Transporte )

online con niumero de pedido y ubicarlas en la zona de taras. 4. Entrada libre

* El procedimiento de sobrante online es igual que el de devolucién. 9. lI_VIarcaremos 2.Entradas devoluciones
online

10. Seleccionaremos la orden de
devoluciones y procederemos a ubicar como
cualquier otra entrada.

MSR pagina de autenticacion . .
7. Para ubicar las devoluciones deberemos coger la

_ PDA asignada por JE. Introducir usuario
Nombre de usuario:

Idioma

Cambiar a login usuario/password




